Polityka Jakosci Urzedu Miasta Plocka

Nasza organizacja dziala na rzecz ciaglego podnoszenia jako$ci zycia mieszkancoéw Plocka w ramach
strategii zrownowazonego rozwoju.

Realizujemy to poprzez sprawne i profesjonalne wykonywanie zadan, ze szczegélnym
uwzglednieniem dbalo$ci o etyczne i praworzadne postepowanie w kazdym aspekcie dzialalnoSci, racjonalne
wykorzystanie Srodkow publicznych, ochrone naturalnego §rodowiska oraz bezpieczenstwo przetwarzanych
informacji.

Szczegblng uwage przywiazujemy do:

e aktywnego, opartego na wspotudziale spoleczno$ci lokalnej ksztaltowania przestrzeni miejskiej w oparciu
o zalozenia strategii zrownowazonego rozwoju oraz wymogi ochrony srodowiska zawarte w aktach prawa
powszechnego i dobrowolnie przyjetych normach,

e uwzgledniania uwarunkowan ekologicznych na wszystkich etapach procesu tworzenia aktéw prawa
miejscowego,

e minimalizacji negatywnych aspektow oddzialywania organizacji na $rodowisko,

e etycznego i zgodnego z prawem postepowania pracownikow organizacji,

e optymalizacji procedur urzedowych oraz upowszechniania informacji z zakresu funkcjonowania
organizacji,

e wdrazania i doskonalenia standardow obstugi klienta,

e podnoszenia kwalifikacji pracownikow,

e spelniania okre$lonych przepisami prawa powszechnego i dobrowolnie przyjetymi normami wymagan w
zakresie bezpieczenstwa przetwarzanych informacji,

e okre$lenia wymagan w zakresie warunkow pracy i ciaglego monitorowania ich realizacji,

¢ uwzgledniania uwag i oczekiwan klientow w procesie doskonalenia systemu zarzadzania.

Realizacja Polityki Jako$ci jest priorytetowym celem kazdego pracownika Urzedu Miasta Plocka.



