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CEL PROCESU: sprawna obstuga klientoéw w Urzedzie Miasta Ptocka
WSKAZNIK: badania satysfakcji klientéw Urzedu Miasta Ptocka

Wejscie

. S
(wniosek, podanie)

—Ochrona praw konsumentéw. Podejmowanie interwencji na rzecz konsumentow

—Ochrona praw konsumentéw. Przeciwdziatanie stosowaniu praktyk monopolistycznych

—Przyznanie dodatku mieszkaniowego

— Rejestracja wniosku o wynajem lokalu mieszkaniowego

—Woydawanie praw jazdy

—Cofanie i zwracanie praw jazdy

—Wpis do rejestru przedsiebiorcdw prowadzacych stacje kontroli pojazdow

—Wopis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodki szkolenia kierowcéw

—Rejestrowanie i wyrejestrowanie pojazdow

—Czasowe wycofanie z ruchu

—Woydawanie dowoddw osobistych

—Udostepnianie danych z ewidencji ludnosci, zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych i
uniewaznionych dowoddw osobistych

—Woydawanie zezwolen na przeprowadzenie imprezy masowej. Przyjmowanie zawiadomien o
zamiarze zorganizowania zgromadzenia publicznego

—Wydawanie decyzji o uznaniu zotnierzy za posiadajgcych na wytgcznym utrzymaniu cztonkdéw
rodziny

—Zmiana danych adresowych

—Zameldowanie i wymeldowanie

—Woydawanie zezwolen na sprzedaz i podawanie napojéw alkoholowych

—Woydawanie zaswiadczen na przewozy drogowe oséb i rzeczy na potrzeby wtasne, zezwolen na
wykonywanie przewozoéw regularnych w krajowym transporcie drogowym i regularnych
specjalnych, udzielanie licencji na wykonywanie transportu drogowego i posrednictwa przy
przewozie rzeczy

—Obstuga wnioskdw o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG)

—Sktadanie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

—Nadzér nad stanem srodowiska — opiniowanie lokalizacji przedsiewziecia

—Wydawanie zgody na usuniecie drzew i krzewdw, zezwoler na prowadzenie dziatalnosci w
zakresie odzysku lub unieszkodliwiania odpaddw oraz pozwolen na wprowadzanie gazéw
lub pytéw do powietrza

—Woydawanie zezwolen na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbierania i transportu odpadéw

—Wydawanie pozowlenia wodno-prawnego

—Wydawanie zaswiadczen zwigzanych z posiadaniem gospodarstwa rolnego

—Rejestracja sprzetu do potowu ryb

—Woydawanie decyzji srodowiskowych

—Przyjmowanie klientéw zgtaszajacych sie do Prezydenta Miasta, jego Zastepcdw oraz Sekretarza
Miasta

— Wydawanie/przedtuzanie waznosci zezwolenia na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym lub
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pojazdem przewozacym wartosci pieniezne
—Wydawanie zezwolen na utrzymanie psa rasy uznanej za agresywng

—Obstuga klientéw w Biurze Obstugi Klienta
—Wpis do ewidencji innych obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie (nie bedgcych obiektami

hotelarskimi) na terenie Gminy — Miasto Ptock

—Ustanowienie pomnika przyrody
—Wopis do rejestru ztobkow i klubow dzieciecych /zmiana wpisu/wykreslenie z rejestru

—Wydawanie opinii konserwatorskiej
—Wydawanie decyzji — pozwolen konserwatorskich

—>
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