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PODSTAWY PRAWNE DO OCENY PRAWNEJ SPRAWY (nie jest to katalog zamkniety):
1. ustawa z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zmianami);
2. ustawa z dnia 17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2016 r. poz. 1822 ze
zmianami);
3. ustawa z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 ze
zmianami);
4. ustawa z dnia 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2016 r. poz. 1528 ze zmianami);
5. ustawa z dnia 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003r. Nr 153 poz.
1503 ze zmianami);
6. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2017, poz. 683).

OPIS POSTEPOWANIA

WEJSCIE: Whiosek o interwencje w sporze o charakterze konsumenckim

1. Konsument przesyta wniosek za posrednictwem poczty lub sktada osobiscie w Biurze Miejskiego
Rzecznika Konsumentow (BRK). Wniosek po zarejestrowaniu w systemie Mdok zostaje wpisany do
»Wykazu spraw konsumentéw zatatwianych bezposrednio (wnioski pisemne)”.

2. Pracownik BRK zaktada teczke dla sprawy i przekazuje jg Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

3. W ciaggu nastepnych 14 dni Miejski Rzecznik Konsumentow gromadzi dane i dokonuje ich oceny, w
razie potrzeby zasiega opinii prawnej, a nastepnie:
a) jezeli roszczenia konsumenta sg bezzasadne - niezwlocznie przygotowuje odpowiedZ na

podanie i wysylta jg konsumentowi;

b) jezeli roszczenia konsumenta sg zasadne - przygotowuje pismo interwencyjne do
przedsiebiorcy, ktory naruszyt prawo konsumenta, informujagc o tym na piSmie réwniez
konsumenta.

4. Miejski Rzecznik Konsumentdw wyznacza przedsiebiorcy 14-dniowy termin na zajecie stanowiska.

5. W terminie 14 dni od uzyskania odpowiedzi przedsiebiorcy uwzgledniajgcej roszczenie
konsumenta, Miejski Rzecznik Konsumentéw informuje konsumenta o sposobie zatatwienia sprawy
i wnioskuje o ztozenie oswiadczenia o wykonaniu zobowigzania przez przedsiebiorce.

6. W razie uzyskania odpowiedzi przedsiebiorcy odrzucajgcej roszczenia, Miejski Rzecznik
Konsumentéw prowadzi postepowanie polubowne poprzez dalsza korespondencje z
przedsiebiorca.

7. W przypadku braku woli ze strony przedsiebiorcy na polubowne zakornczenie sporu Miejski
Rzecznik Konsumentéw informuje konsumenta o mozliwosci dochodzenia dalszych roszczen na
drodze sadowej, a konsument moze ztozy¢ do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oswiadczenie o
woli skierowania postepowania na droge sagdowg lub oswiadczenie o zakoriczeniu postepowania.

8. W uzasadnionym przypadku po uzyskaniu zgody konsumenta, Miejski Rzecznik Konsumentéw
moze skierowac sprawe na droge postepowania sgdowego w terminie do 2 miesiecy od dnia
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ztozenia o$wiadczenia przez konsumenta lub za zgodg konsumenta wstepuje do toczacego sie
postepowania.

9. Pod koniec postepowania Miejski Rzecznik Konsumentéw wzywa na pismie konsumenta, by ten w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wydat dyspozycje co do dalszego postepowania w
sprawie i oswiadczenia o zaspokojeniu jego roszczen konsumenckich. Informuje jednoczesnie
konsumenta, iz po uptywie wskazanego terminu sprawa zostanie uznana za zakonczong bez
odrebnego zawiadomienia.

WYIJSCIE: Rozstrzygniecie sporu o charakterze konsumenckim.
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