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Urzad Miasta Plocka Wydanie 06
SCHEMAT PROCESU b dnia 18/12/2009
P-2 Obstuga klienta ptrona 1

CEL PROCESU: sprawna obstuga klientéw w Urzedzie Miasta Ptocka
WSKAZNIK: badania satysfakcji klientéw Urzedu Miasta Ptocka

(wniosek, podanie)

Wejscie

—Ochrona praw konsumentéw. Podejmowanie interwencji na rzecz konsumentow

—Ochrona praw konsumentow. Przeciwdzialanie stosowaniu praktyk monopolistycznych

— Przyznanie dodatku mieszkaniowego

— Rejestracja wniosku o wynajem lokalu mieszkalnego

— Wydawanie praw jazdy

—Cofanie i zwracanie praw jazdy

— Wpis do rejestru przedsigbiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazdow

—Wpis do rejestru przedsigbiorcow prowadzacych osrodki szkolenia kierowcow

—Rejestrowanie 1 wyrejestrowanie pojazdow

—Czasowe wycofanie z ruchu

— Wydawanie dowodow osobistych

— Udostepnianie danych z ewidencji ludnosci, zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych i uniewaznionych
dowodow osobistych

—Wydawanie decyzji w sprawach imprez masowych, sportowych i zgromadzen

— Wydawanie decyzji o uznaniu zotnierzy za posiadajacych na wylacznym utrzymaniu cztonké6w rodziny
—Zmiana danych adresowych

—Zameldowanie i wymeldowanie

—Wydawanie zezwolen na sprzedaz i podawanie napojow alkoholowych

—Wydawanie zaswiadczen na przewozy drogowe 0sob i rzeczy na potrzeby wlasne, zezwolen na
wykonywanie przewozow regularnych w krajowym transporcie drogowym i regularnych specjalnych,
udzielanie licencji na wykonywanie transportu drogowego i posrednictwa przy przewozie rzeczy

— Wydawanie zaswiadczen i decyzji z zakresu ewidencji dziatalnosci gospodarczej

—Wydawanie decyzji poswiadczajacych prawo do §wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych

—Nadzor nad stanem $rodowiska — opiniowanie lokalizacji przedsigwzigcia

—Wydawanie zgody na usunigcie drzew i krzewow, zezwolen na prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie
odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw oraz pozwolen na wprowadzanie gazoéw lub pytow do
powietrza

—Wydawanie zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zbierania i transportu odpadow
—Wydawanie pozowlenia wodno-prawnego

—Wydawanie zaswiadczen zwiazanych z posiadaniem gospodarstwa rolnego

—Rejestracja sprz¢tu do potowu ryb

—Wydawanie decyzji Srodowiskowych

—Przyjmowanie klientow zgtaszajacych si¢ do Prezydenta Miasta, jego Zastgpcow oraz Sekretarza
Miasta

| Sprawowanie nadzoru — realizacja remontu, usuwanie awarii

—Opiniowanie lokalizacji przedsigbiorstwa, wydawanie warunkoéw technicznych i uzgadnianie projektow
technicznych

— Wydawanie zezwolen na utrzymanie psa rasy uznanej za agresywna

—Obstuga klientow w Urzedzie Miasta Ptocka

—Wpis do ewidencji innych obiektow swiadczacych ushugi hotelarskie (nie bedacych obiektami
hotelarskimi) na terenie Gminy — Miasto Ptock

—Ustanowienie pomnika przyrody
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