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WEJSCIE: Podanie o interwencje w sporze o charakterze konsumenckim

1.

Konsument przesyta podanie za posrednictwem poczty lub sktada osobiscie u Miejskiego Rzecznika
Konsumentow. Podanie ztozone osobiScie zostaje zarejestrowane w dniu otrzymania w Ksigzce
korespondencyjnej Biura Obstugi Klienta, a nast¢pnie przez pracownika Biura Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw (zwanego dalej BRK) w Ksiazce kancelaryjnej BRK oraz w ,,Wykazie
spraw konsumentow zatatwianych bezposrednio (wnioski pisemne)”.

Pracownik BRK zaktada teczkg dla sprawy i przekazuje ja Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.
W ciagu nastepnych 14 dni Miejski Rzecznik Konsumentéw gromadzi dane i dokonuje ich oceny, w
razie potrzeby zasi¢ga opinii prawnej, a nastgpnie:

a) jezeli roszczenia konsumenta sa bezzasadne - niezwlocznie przygotowuje odpowiedZ na

podanie i wysyla ja konsumentowi;

b) jezeli roszczenia konsumenta sg zasadne - przygotowuje pismo interwencyjne do
przedsigbiorcy, ktory naruszyt prawo konsumenta, informujac o tym na piSmie réwniez
konsumenta.

Miejski Rzecznik Konsumentéw wyznacza przedsigbiorcy 14-dniowy termin na zajecie stanowiska.
W terminie 14 dni od uzyskania odpowiedzi przedsigbiorcy uwzgledniajacej roszczenie
konsumenta, Miejski Rzecznik Konsumentéw informuje konsumenta o sposobie zatatwienia sprawy
i wnioskuje o ztozenie oswiadczenia o wykonaniu zobowiazania przez przedsigbiorcg.

W razie uzyskania odpowiedzi przedsigbiorcy odrzucajacej roszczenia, konsument sklada u
Miejskiego Rzecznika Konsumentow oswiadczenie o woli skierowania postgpowania na droge
sadowa.

Migjski Rzecznik Konsumentow rozpoczyna postgpowanie przygotowawcze i kieruje sprawe na
droge postegpowania sadowego w terminie do 2 miesi¢gcy od dnia zlozenia o$wiadczenia przez
konsumenta lub za zgoda konsumenta wstgpuje do toczacego sig postgpowania.

Pod koniec postgpowania pracownik BRK wzywa na piSmie konsumenta, by ten w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania, wydal dyspozycje co do dalszego postgpowania w sprawie i
oswiadczenia o zaspokojeniu jego roszczen konsumenckich. Informuje jednoczesnie konsumenta, iz
po upltywie wskazanego terminu sprawa zostanie uznana za zakonczong bez odrgbnego
zawiadomienia.

Zapis sprawy dokonywany jest w wykazie pn. ,,Wykaz spraw konsumentéw zalatwianych bezposrednio
(wnioski pisemne)” nr BRK/6462/..., a dokumenty przechowywane sa w teczce sprawy zawierajacej
oznaczenia: imig, nazwisko, adres i telefon konsumenta, nr BRK/6462/.../... oraz kroétki opis sprawy. Wykaz
i teczki spraw przechowywane sa przez okres 2 lat w segregatorach, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
informacji, a nastgpnie przekazywane do Archiwum zaktadowego, gdzie sa przechowywane przez okres 5

lat.
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