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OPIS POSTEPOWANIA

WEJSCIE: zgtoszenie zdarzenia w ustudze LocalSpot

1) Dostep do ustugi:

a) uzytkownicy majg dostep do strony lub aplikacji LocalSpot; zgtoszenie zauwazonych problemoéw
sktadajg w zréznicowanych kategoriach (dostepne kategorie to m.in: dewastacja, drogi i chodniki,
komunikacja publiczna, nielegalne wysypiska, nieprawidtowe parkowanie, od$niezanie, os$wietlenie
uliczne, odbiér odpaddw komunalnych, utrudnienia dla niepetnosprawnych, wodno-kanalizacyjne,
wolne wnioski, zaktdcenia porzadku, zanieczyszczanie powietrza, ziele miejska, zwierzeta, inne) wraz
ze wskazaniem konkretnego punktu na mapie z opcjonalnym dotfgczeniem zdjecia,

b) pracownicy Urzedu Miasta Ptocka realizujgcy zadania regulaminowe w terenie, w szczegdlnosci gonicy.

2) Zgtoszenie odbywa sie poprzez strone www.localspot.pl lub dedykowana aplikacje na urzadzenia
mobilne. Zgtoszenie moze odbywac sie w formie anonimowej oraz weryfikowalne;j.

3) Proces zgtaszania zdarzenia przez uzytkownika:
a) uzytkownik wskazuje miejsce na mapie,
b) wybiera kategorie zgtoszenia,
c) uzupetnia opis zgtoszenia,
d) ma mozliwosé dodania zdjecia,
e) uzupetnia pole podpisu (opcjonalnie),
f)  podaje adres skrzynki email (opcjonalnie),
g) zaznacza pole ,Znam i akceptuje Regulamin serwisu LocalSpot*” (pole obowigzkowe).

4) Proces reakcji na zgtoszenie:
a) zgtoszenie wptywa do Urzedu Miasta Ptocka,
b) nastepuje przekierowanie do merytorycznej komodrki / miejskiej jednostki organizacyjnej
obstugujacej dang kategorie:
- drogi i chodniki — Miejski Zarzad Drdg,
- komunikacja publiczna — Wydziat Transportu Publicznego i Inzynierii Ruchu Drogowego,
- nielegalne wysypiska — Wydziat Spraw Komunalnych,
- odsniezanie — Miejski Zarzad Drég / Wydziat Spraw Komunalnych,
- oswietlenie uliczne —Miejski Zarzad Drog,
- odbiér odpadéw komunalnych — Wydziat Ksztattowania Srodowiska - Referat Gospodarowania
Odpadami,
- utrudnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami — Woydziat Kultury i Wspierania Inicjatyw
Spotecznych — Referat Rzecznika Oséb z Niepetnosprawnosciami,
- wodno-kanalizacyjne — Wodociagi Ptockie (dyspozytor),
- zaktécanie porzadku — Straz Miejska,
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- zanieczyszczenie powietrza — Straz Miejska,

- zielert miejska — Wydziat Ksztattowania Srodowiska / Wydziat Spraw Komunalnych,

- zwierzeta — Wydziat Ksztattowania Srodowiska,

- dewastacja — Straz Miejska,

- nieprawidtowe parkowanie — Straz Miejska.
c) kategorie obstugiwane przez pracownikdw Biura Interwencji i Informowania Mieszkarnicow (WOP-II-
BIM):

- wolne wnioski,

-inne,

pracownik po weryfikacji zgtoszenia przekierowuje do merytorycznej komérki / miejskiej jednostki

organizacyjnej,
d) czas realizacji zgtoszen 7, 14, 21, 30 dni, w zaleznosci od kategorii sprawy,
e) w przypadku btednej dekretacji do uzytkownika, po dodaniu stosownego komentarza lub notatki,
zgtoszenie oddelegowywane jest do odpowiedniej merytorycznej komorki / miejskiej jednostki
organizacyjnej, a w przypadku terendw nienalezgcych do Gminy — Miasto Ptock - do Strazy Miejskiej,
f) w przypadku braku mozliwosci zlokalizowania miejsca zgtoszenia (brak zdjecia, niedoktadny opis
miejsca, brak danych kontaktowych do osoby zgtaszajgcej itp.) moze ono zostaé zamkniete po dodaniu
stosownego komentarza (np. brak mozliwosci zlokalizowania uszkodzenia itp.),
g) po realizacji zgtoszenia moze ono zosta¢ zamkniete po dodaniu stosownego komentarza o postepie
prac (np. prace zostaty zlecone, teren zostat uporzadkowany itp.),
h) w przypadku zamkniecia a niezrealizowania zadania przez pracownika informowany jest Dyrektor
Wydziatu Organizacyjnego, w celu podjecia przez niego dziatan doskonalgcych.
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