Ptock, dnia 16.03.2015 .

Cele zintegrowanego systemu zarzgdzania w odniesieniu do proceséw

P-1 Doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Cel procesu: Podnoszenie sprawnosci funkcjonowania Urzedu, wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych do zarzadzania organizacjg, dbatos¢ o wysokie standardy pracy i ustug,

Powigzanie z Polityka ZSZ: Optymalizacja procedur urzedowych oraz upowszechnianie informacji z zakresu
funkcjonowania organizacji; uwzglednianie uwag i oczekiwan klientdw w procesie doskonalenia systemu
zarzadzania.

P-2 Obstuga klienta

Cel procesu: Sprawna obstuga klientow w Urzedzie Miasta Ptocka, zmniejszenie ilosci skarg na
funkcjonowanie Urzedu w stosunku do roku poprzedniego.

Powigzanie z Polityka ZSZ: Wdrazanie i doskonalenie standardéw obstugi klienta.

P-3 Rejestracja stanu cywilnego

Cel procesu: Sprawna obstuga klientéw w Urzedzie Stanu Cywilnego, zmniejszenie ilo$ci skarg na
funkcjonowanie Urzedu Stanu Cywilnego w stosunku do roku poprzedniego.

Powigzanie z Polityka ZSZ: Wdrazanie i doskonalenie standardéw obstugi klienta.

P-4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Cel procesu: Zabezpieczenie zasobu ludzkiego dla wtasciwego wykonywania zadan, zapewnienie wysokiej
fachowosci urzednikdw, zaadaptowanie 100% nowo zatrudnionych pracownikdéw do pracy w Urzedzie
Miasta Ptocka, optymalizacja struktury Urzedu w celu najlepszego wykorzystania potencjatu pracownikéw
Powiazanie z Polityka ZSZ: Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw organizacji.

P-5 Gospodarowanie mieniem komunalnym Gminy

Cel procesu: Efektywne zarzgdzanie mieniem komunalnym, w tym zabezpieczenie zasobu lokalowego przed
degradacja, zapewnienie zasobu lokali komunalnych i socjalnych.

Powigzanie z Polityka ZSZ: Podnoszenie jakosci zycia mieszkancow.

P-6 Realizacja obowigzkéw ustawowych

Cel procesu: Natozenie obowigzku $wiadczen na rzecz obrony kraju, efektywne skierowanie nieletniego do
mtodziezowego osrodka wychowawczego.

Powigzanie z Politykg ZSZ: Spetnienie wymagan prawnych

P-7 Funkcjonowanie placéwek oswiatowych na terenie miasta Ptocka
Cel procesu: Zapewnienie sprawnego funkcjonowania placéwek oswiatowych na terenie miasta Ptocka.
Powigzanie z Polityka ZSZ: Podnoszenie jakosci zycia mieszkancow.

P-8 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

Cel procesu: Zapewnienie ochrony gromadzonych i przetwarzanych w Urzedzie informacji przed
nieuprawnionym dostepem, naruszeniem integralnosci badz zniszczeniem, zmniejszenie ilosci incydentéw
naruszenia bezpieczenstwa informacji w stosunku do roku poprzedniego.

Powiazanie z Polityka ZSZ: Spetnianie wymagan okreslonych przepisami prawa powszechnego i
dobrowolnie przyjetymi normami w zakresie bezpieczeristwa przetwarzanych informacji.

P-9 Planowanie przestrzenne

Cel procesu: Zapewnienie fadu przestrzennego w Miescie Ptocku.

Powiazanie z Polityka ZSZ: Uwzglednianie uwarunkowan ekologicznych na wszystkich etapach procesu
tworzenia aktéw prawa miejscowego; podnoszenie jakosci zycia mieszkancow.



P-10 Zarzadzanie strategig

Cel procesu: Zapewnienie aktualnosci strategii, uspotecznienia jej oraz adekwatnosci zapiséw do wymagan
zrbwnowazonego rozwoju.

Powigzanie z Polityka ZSZ: Aktywne, oparte na wspotudziale spotecznosci lokalnej ksztattowanie przestrzeni
miejskiej w oparciu o zatozenia strategii zréwnowazonego rozwoju oraz wymogi ochrony srodowiska
zawarte w aktach prawa powszechnego i dobrowolnie przyjetych normach.

P-11 Zarzadzanie BHP w Urzedzie Miasta Pfocka

Cel ogdlny procesu: Ciggte podnoszenie jakosci pracy pracownikéw Urzedu Miasta Ptocka poprzez sprawne i
profesjonalne wykonywanie zadan w sposdb zapewniajgcy bezpieczeristwo i higiene pracy, podnoszenie
kultury bezpieczenstwa i higieny pracy wsrdd zatogi organizacji, podkreslanie wagi prewencji, dbatos¢ o
przestrzeganie przepiséw BHP w miejskich jednostkach organizacyjnych, podejmowanie dziatan
propagujacych bezpieczenstwo wsrdd mieszkancow Miasta, zmniejszenie wypadkow w pracy w stosunku do
roku poprzedniego.

Powigzanie z Polityka ZSZ: Sprawne i profesjonalne wykonywanie zadan w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo i higiene pracy oraz propagowanie bezp[ieczenstwa poza organizacja

P-12 System zarzadzania srodowiskowego

Cel procesu: Zapewnienie przestrzegania przepisdw prawa w zakresie ochrony srodowiska, kreowanie
wizerunku organizacji odpowiedzialnej spotecznie, poprawienie wizerunku organizacji w oczach klientow i
inwestoréw, propagowanie dziatan proekologicznych wsréd mieszkaricéw Miasta.

Powigzanie z Polityka ZSZ: Minimalizacja negatywnych aspektéw oddziatywania organizacji na Srodowisko,
wzrost Swiadomosci proekologicznej wsrdd lokalnej spotecznosci.

P-13 Przygotowanie i realizacja inwestycji

Cel procesu: Zrownowazony rozwdéj Miasta Ptocka

Powigzanie z Polityka ZSZ: Aktywne, oparte na wspoétudziale spotecznosci lokalnej ksztattowanie przestrzeni
miejskiej w oparciu o zatozenia strategii zréwnowazonego rozwoju oraz wymogi ochrony srodowiska
zawarte w aktach prawa powszechnego i dobrowolnie przyjetych normach

P-14 Zarzadzanie transportem publicznym

Cel procesu: sprawne zarzgdzanie transportem publicznym, w tym zapewnienie przestrzegania przepisow
prawa w zakresie postepowania z pojazdami pozostawionymi bez tablic rejestracyjnych lub ktérych stan
wskazuje na to, ze sg nieuzywane, zapewnienie przestrzegania przepisOw w zakresie postepowania z
pojazdem, ktérego uzywanie moze zagrazac bezpieczenstwu lub porzadkowi ruchu drogowego albo
utrudniajacego prowadzenie akcji ratowniczej, uzyskanie dofinansowania w zakresie zbierania porzuconych
pojazdéw wycofanych z eksploatacji.

Powiazanie z Polityka ZSZ: Aktywne, oparte na wspoétudziale spotecznosci lokalnej ksztattowanie przestrzeni
miejskiej w oparciu o zatozenia strategii zréwnowazonego rozwoju oraz wymogi ochrony srodowiska
zawarte w aktach prawa powszechnego i dobrowolnie przyjetych normach.
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