termin i program wstepnego szkolenia dla kadry kierowniczej

wstepne szkolenia odbywaty si¢ w latach 2001, 2002; po certyfikacji systemu prowadzone sa
biezace szkolenia ogolne dla wszystkich pracownikow, szkolenia wewngtrzne w ramach komorek
organizacyjnych oraz szkolenia specjalistyczne (z zakresu poszczegdlnych elementéw systemu, np.
bezpieczenstwa informacji, standardow obstugi w Biurze Obstugi Klienta); ostatnie szkolenie
obejmujace wszystkich pracownikéw urzedu odbylo si¢ w dniach 17, 18, 23 listopada, za$
specjalistyczne (profesjonalna obstuga trudnego klienta) 12, 13 grudnia 2005.

zarzqdzenie o wprowadzeniu procedury oceny

procedura wchodzi w sktad dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania udostgpnionej na
stronie www Urzgdu w zaktadce Przejrzysta Polska — nie jest wprowadzana droga zarzadzenia, a
poprzez polecenie stuzbowe Pelnomocnika Prezydenta ds Zintegrowanego Systemu Zarzadzania —
Sekretarza Miasta

zarzqdzenie o wprowadzeniu dziatan korygujqcych

procedura wchodzi w sktad dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania udostgpnionej na
stronie www Urzedu w zaktadce Przejrzysta Polska — nie jest wprowadzana droga zarzadzenia, a
poprzez polecenie stuzbowe Pelnomocnika Prezydenta ds Zintegrowanego Systemu Zarzadzania —
Sekretarza Miasta

wyniki ankiety dotyczqcej funkcjonowania urzedu przeprowadzonej wsrod pracownikow

opinie pracownikOw sa zbierane podczas audytow wewngetrznych — z uwagi na zakres 1
zrdznicowanie procesOw (normy z zakresu ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa informacji,
bezpieczenstwa i1 higieny pracy) zunifikowana ankieta skierowana do wszystkich pracownikow nie
daje gwarancji zebrania danych mogacych stanowi¢ podstawg miarodajnej oceny funkcjonowania
systemu.

termin i program szkolenia dla kadry kierowniczej

po certyfikacji systemu prowadzone sa biezace szkolenia ogolne dla wszystkich pracownikow,
szkolenia wewngtrzne w ramach komorek organizacyjnych oraz szkolenia specjalistyczne (z
zakresu poszczegolnych elementdéw systemu, np. bezpieczenstwa informacji, standardow obstugi w
Biurze Obstugi Klienta); ostatnie szkolenie obejmujace wszystkich pracownikow urz¢du odbyto sig
w dniach 17, 18, 23 listopada, za$ specjalistyczne (profesjonalna obstuga trudnego klienta) 12, 13
grudnia 2005.

termin i program warsztatow dla pracownikow

po certyfikacji systemu prowadzone sa biezace szkolenia og6élne dla wszystkich pracownikdow,
szkolenia wewngtrzne w ramach komorek organizacyjnych oraz szkolenia specjalistyczne (z
zakresu poszczegolnych elementow systemu, np. bezpieczenstwa informacji, standardéw obstugi w
Biurze Obstugi Klienta); ostatnie szkolenie obejmujace wszystkich pracownikéw urzedu odbylo si¢
w dniach 17, 18, 23 listopada, za$ specjalistyczne (profesjonalna obstuga trudnego klienta) 12, 13
grudnia 2005.



