CELE JAKOSCI

Proces P-1

Doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Cel procesu

Podnoszenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Urzedu Miasta Plocka

Powigzanie z Polityka Jakosci

optymalizacja procedur urzedowych oraz upowszechnianie informacji z zakresu funkcjonowania organizacji;
uwzglednianie uwag i oczekiwan klientow w procesie doskonalenia systemu zarzadzania

Proces P-2

Obsluga klienta

Cel procesu

Sprawna obsluga klientéw w Urzedzie Miasta Plocka
Powiazanie z Polityka JakoSci

Wdrazanie i doskonalenie standardéw obstugi klienta

Proces P-3

Rejestracja stanu cywilnego

Cel procesu

Sprawna obstluga klientéw w Urzedzie Miasta Plocka
Powigzanie z Polityka Jakosci

Wdrazanie i doskonalenie standardéw obslugi klienta

Proces P-4

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Cel procesu

Zabezpieczenie zasobu ludzkiego dla wlasciwego wykonywania zadan, podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci
pracownikow, zaadaptowanie nowo zatrudnionych pracownikéw do pracy w Urzedzie Miasta Plocka

Powigzanie z Polityka Jakosci

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Proces P-5

Gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy

Cel procesu

Zabezpieczenie zasobu lokalowego przed degradacja, zapewnienie zasobu lokali socjalnych adekwatnego do
zidentyfikowanych potrzeb, tworzenie struktury wlasno$ciowej w budynkach wielorodzinnych, ktéra poprzez
minimalizowanie udzialu gminy przyniesie odpowiedzialnoé¢ za utrzymanie wlasciwego stanu technicznego budynkéw na
pozostalych wlascicieli

Powigzanie z Polityka Jakosci

Podnoszenie jakoSci Zycia mieszkancow

Proces P-6

Realizacja obowiazkoéw ustawowych

Cel procesu

Wysoki poziom $ciggalno$ci podatkéw, nalozenie obowiazku §wiadczen na rzecz obrony kraju, skierowanie nieletniego do
mlodziezowego o$rodka wychowawczego

Powiazanie z Polityka JakoSci

Racjonalne wykorzystanie $rodkéw publicznych

Proces P-7

Funkcjonowanie placowek oswiatowych na terenie miasta Plocka

Cel procesu

Zapewnienie sprawnego funkcjonowania placowek oswiatowych na terenie miasta Plocka
Powigzanie z Polityka Jakosci

Podnoszenie jakoS$ci zZycia mieszkancow

Proces P-8

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

Cel procesu

Nadzorowane, bezpieczne przetwarzanie i przechowywanie danych wytworzonych w organizacji oraz powierzonych przez
klientéw i kooperantow

Powigzanie z Polityka Jakosci

Spelnianie okreslonych przepisami prawa powszechnego i dobrowolnie przyjetymi normami wymagan w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji

Proces P-9

Planowanie przestrzenne

Cel procesu

Zapewnienie ladu przestrzennego
Powiazanie z Polityka JakoSci



Uwzglednianie uwarunkowan ekologicznych na wszystkich etapach procesu tworzenia aktow prawa miejscowego;
podnoszenie jakoSci zycia mieszkancow

Proces P-10

Zarzadzanie strategia

Cel procesu

Zapewnienie aktualno$ci strategii, uspolecznienia jej oraz adekwatnos$ci zapiséw do wymagan zrownowazonego rozwoju
Powiazanie z Polityka JakoSci

Aktywne, oparte na wspo6tudziale spoleczno$ci lokalnej ksztaltowanie przestrzeni miejskiej w oparciu o zalozenia strategii
zréwnowazonego rozwoju oraz wymogi ochrony §rodowiska zawarte w aktach prawa powszechnego i dobrowolnie
przyjetych normach

Proces P-11

Zarzadzanie BHP

Cel procesu

Zapewnienie przestrzegania przepisOw prawa w zakresie bhp

Powigzanie z Polityka Jakosci

Okreslenie wymagan w zakresie warunkow pracy i ciagle monitorowanie ich realizacji

Proces P-12

Zarzadzanie §rodowiskowe

Cel procesu

Zapewnienie przestrzegania przepisow prawa oraz dobrowolnie przyjetych norm w zakresie ochrony Srodowiska,
kreowanie wzoru organizacji przyjaznej dla otoczeni

Powiazanie z Polityka JakoSci

Minimalizacja negatywnych aspektow oddzialywania organizacji na Srodowisko



