Imie i nazwisko

nr telefonu
Do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
Urzad Miasta Plocka
pl. Stary Rynek 1
09 - 400 Plock

WNIOSEK

Wnosze o podjecie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentdow interwencji w sprawie

nieuwzglednionej reklamacji towaru (wymienié¢ rodzaj nabytego towaru), fj............cccoeiiiiiiinnn,
Ponizej przedstawiam stan faktyczny sprawy:

W dniu .o zakupitem (-am) w sklepie o nazwie (nazwa, siedziba
P ZEUAWCY ).t et ettt st eeannsseeenneseeasnsensannseeansnseeeeasssressssseneasssseensnreeessnrrsennnnes , towar (podaé
FOdZaj tOWArU) ...ttt e e eereans T o= o V1=

W trakcie uzytkowania po o0koto (wskazaé oKres) ..........cceeviiiiiiiiiiiinniiinninn, okazato sie, ze

towar jest niezgody z umowg/ posiada wade,tj. (wskazaé rodzaj niezgodnosci)

4= [ =1 11T o o 1P PP
Reklamacja zostata odrzucona przez sprzedawce, a decyzja odmowna umotywowana tym , ze:

W dniteoiiciiici , zasiegnatem (-am) opinii rzeczoznawcy, z ktorej
(LAY 11 PP
Za opinie zaptacitem (-am) KWOEE.....iviiiiiiiiii i , rachunek,
Y P

Ponadto (wskazaé inne okolicznoéci w sprawie, o lie mialy one miejsce, np. czy skiadano i kiedy
odwotanie, dodatkowe pisma, wyjasnienia)

Do oryginatu wniosku prosze dotaczy¢ kopie wszystkich dokumentow w sprawie.

* wypeini¢ w przypadku zasiegniecia przez konsumenta opinii niezaleznego rzeczoznawcy

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 9 ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych
("RODOQ") informujemy, ze:

1. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Gmina Ptock, 09-400 Ptock, pl. Stary Rynek 1;

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych - iod@plock.eu;

3. Dane osobowe przetwarzane bedq w celu prowadzenia postgepowania przez Biuro Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2019 r., poz. 369);

verte »



Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa;

Dane osobowe przechowywane beda przez okres dziesieciu lat okreslony w jednolitym rzeczowym wykazie akt;
Kazdy ma prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia w przypadku kwestionowania prawidtowosci danych osobowych;

Kazdy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych bedzie skutkowaé odmowag
realizacji wniosku.



