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1. WSTEP

Opracowanie w ramach projektu
~Potencjal — Dzialanie — Rozwdéj: nowy wymiar wspotpracy Miasta Plocka
i ptockich organizacji pozarzadowych”.

Gmina-Miasto Pltock w partnerstwie z Towarzystwem Wiedzy Powszechnej Oddziat
Regionalny w Ptocku i Stowarzyszeniem Academia Economica realizuje Projekt

~Potencjatl - Dzialanie - Rozwdéj: nowy wymiar wspoétpracy Miasta Pltocka
i ptockich organizacji pozarzadowych”.

Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet V.
Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie
5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego. Okres realizacji projektu: od 02.01.2014 do
30.06.2015.

Celem gtéwnym projektu jest ,Zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci mechanizmoéw
wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych na poziomie Miasta
Ptocka”.

~Metodologia badania satysfakcji mieszkancow 2z realizacji polityk
publicznych” stanowigca przedmiot niniejszego dokumentu zostata opracowana w
oparciu o ,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych -
wypracowanie i upowszechnianie standardéw wspétpracy” zrealizowany w ramach

Poddziatania 5.4.2 POKL dostepny na stronie: http://www.pokl542.pozytek.gov.pl

2. PARTYCYPACJA MIESZKANCOW W TWORZENIU I REALIZACJI STRATEGII RE-
ALIZACII POLITYK PUBLICZNYCH

Polityki publiczne rozumiane sg jako suma systemowych i porzadkowych dziatan,
ktére podejmowane sg dla rozwigzywania najwazniejszych problemdw, jakie dotykajq
mieszkancow lokalnych spotecznosci. Polityki publiczne sg zazwyczaj tworzone
i wykonywane w warunkach partnerskiego wspoétdziatania réznych podmiotéw,
poCzawszy od wiadz lokalnych poprzez organizacje obywatelskie,
az po indywidualnych obywateli.

Organizacje pozarzadowe sg angazowane W proces tworzenia plandw, programow i
strategii zaspokajania potrzeb obywateli i rozwigzywania probleméw spotecznych na
etapie diagnozowania potrzeb spotecznych oraz inicjowania tworzenia konkretnych
polityk. Polityki tworzone w partnerstwie pobudzajq zainteresowanie spotecznosci
wspoétudziatem w ich planowaniu i realizacji.
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System programowania polityk publicznych uwzgledniona informacje zwrotng
od mieszkancéw w zakresie realizacji poszczegoélnych obszaréw polityk publicznych.

Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, istnieje realna potrzeba prowadzenia badan
satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych wg. metodologii, ktéra
pozwala z jednej strony na partycypacje mieszkancow w tworzenie programow
w zakresie polityk publicznych, z drugiej strony na pozyskanie od mieszkancéw
informacji zwrotnej w zakresie zadowolenia z realizacji poszczegdélnych obszaréw
polityk publicznych.

3. METODOLOGIA BADANIA SATYSFAKCJI MIESZKANCOW Z REALIZACJI POLI-
TYK PUBLICZNYCH

Opracowana metodologia realizacji badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji
polityk publicznych spetnia nastepujace warunki:

« uwzglednia petng partycypacje szerokiej grupy mieszkancéw z roznych srodowisk
w tworzenie i ocene rezultatéw wdrazania polityk publicznych,

« pozwala mieszkancom na swobodne wypowiadanie sie w zakresie realizacji
polityk publicznych,

« uwzglednia rézne metody i techniki badawcze dostosowane do poszczegdlnych
grup spotecznosci lokalnej, w tym do grup mniejszos$ciowych i zagrozonych
dyskryminacja,

« uwzglednia realizacje badan zgodnie z etykg badawczg i profesjonalnym
podejsciem do przeprowadzenia badan,

- zapewnia mieszkancom informacje zwrotng o wynikach badan i wnioskach
w zakresie poszczegdlnych obszaréw polityk publicznych.

3.1. _CELE BADANIA

CELE badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk publicznych:

« ocena stopnia zadowolenia mieszkancow z realizacji polityk publicznych,

« diagnoza warunkow do zycia w miescie i wizerunku miasta w $wiadomosci
mieszkancow,

« okreslenie probleméw i potrzeb spotecznych mieszkancéw,

« poznanie oczekiwan mieszkancow w stosunku do kierunkéw rozwoju polityk
publicznych,

« wyznaczenie atutdow i obszaréw problemowych w zakresie polityk publicznych,

» wyznaczenie kierunkow i obszarow polityk publicznych zgodnie z oczekiwaniami
i potrzebami mieszkancow.
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Podstawg analizy wynikéw badania bedzie wyznaczenie:

« atutdw miasta - obszary polityk publicznych, ktére mieszkancy wysoko
oceniajq,
« obszaréw problemowych - obszary polityk publicznych, ktére wymagajg

szczegollnego zainteresowania ze strony miasta,
« kierunkow rozwoju polityk publicznych zgodnie z oczekiwaniami mieszkancow.

Badanie powinno obejmowac nastepujace obszary w zakresie zaspokojenia potrzeb
i rozwigzywania probleméw spotecznych mieszkancéw Gminy Miasto Ptock:

« Edukacja

+ Pomoc spoteczna

» Stuzba zdrowia i profilaktyka zdrowotna

« Srodowisko naturalne

» Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych

e Zatrudnienie i bezrobocie

 Prewencja i zwalczanie zjawisk patologii

e Kultura

« Warunki do rozwoju przedsiebiorczosci

3.2. _GRUPA DOCELOWA BADANIA

Badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk publicznych bedg przeprowadzone
wsréd mieszkancow Gminy Miasto Ptock w wieku powyzej 15 roku zycia. Badanie
zostanie wykonane w sposdb umozliwiajgcy analizowanie wynikéw badania dla
poszczegolnych grup mieszkancéw: osoby pracujgce, przedsiebiorcy, bezrobotni,
uczniowie i studenci, seniorzy.

W badaniu nalezy uwzgledni¢ rdéwniez grupy mniejszosciowe i zagrozone
dyskryminacjg, takie jak: niepetnosprawni, samodzielne macierzynstwo, kobiety
i mezczyzni 50+, rodziny wielodzietne, osoby z niskimi kwalifikacjami, niski poziom
wyksztatcenia, osoby z niskimi dochodami, dtugotrwale bezrobotni, rodziny zagrozone
problemami spotecznymi.

3.3. METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk publicznych powinny obejmowac
dwa pomiary metodologiczne:

« Pomiar ilosciowy - podstawowa metoda pomiaru, pozwalajgca na doktadne
okreslenie wskaznikow zadowolenia mieszkancéw z poszczegdlnych obszaréw
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polityk publicznych.

Pomiar ilosciowy jest koniecznym warunkiem realizacji badan satysfakcji, pozwala
bowiem w sposob liczbowy opisaé poziom zadowolenia mieszkancéw oraz pozwala
precyzyjne zmierzy¢ zakres niezadowolenia. Bez zastosowania pomiaru
ilosSciowego, nie mozna moéwié¢ o realizacji badania satysfakcji klientdw zgodnie
ze sztukg realizacji badan spotecznych.

 Pomiar jakosciowy - uzupetniajgca wzgledem pomiaru ilosciowego jakosSciowa
metoda pomiaru, pozwalajgca na dogtebne poznanie przyczyn zadowolenia
i niezadowolenia mieszkancow. Metoda ta nie wskazuje zjawisk w sposéb liczbowy,
ale w sposdb opisowy i wyjasniajacy zaistniate zjawiska.

Biorgc pod uwage grupy docelowe mieszkancéow, ktére nalezy obja¢ badaniem,
badanie ilosciowe powinno by¢ przeprowadzone na prébie minimum N = 597
mieszkancow (wielkos¢ préby obliczona dla poziomu ufnosci 95% oraz bfedu
szacunku na poziomie 4%).

Proba N=597 mieszkancéw zostanie roztozona w sposdb zapewniajacy
odpowiednio wysokg reprezentacje kazdej z grup zawodowych mieszkancéw. Rozktad
ten przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 1 Rozktad préby mieszkancéw do badania iloSciowego N=597 osdb

Grupy mieszkancow Rozktad proby
N=597

Osoby pracujace 100
Przedsiebiorcy 100
Bezrobotni 100
Uczniowie i studenci 100
Seniorzy 100
Grupy mniejszosciowe i zagrozone 97
dyskryminacjq

Ogotem 597

Rozktad ten zapewnia, ze w badaniu zostang uwzglednione wszystkie wazne grupy
spoteczne mieszkancow oraz daje mozliwos¢ analizowania wynikéw badania wg. tych
grup. Ponadto zaréwno wielko$¢ proby jak i rozktad préby umozliwiajg szacowanie
wynikow na catg populacje kazdej z badanych grup.

Techniki ilosciowego badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk

publicznych
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Do badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk publicznych moga byc¢
stosowane nastepujace techniki badawcze:

-Wywiady bezposrednie z mieszkancami przy zastosowaniu kwestionariusza
wywiadu

- Ankieta audytoryjna realizowana wsrdd ucznidw i studentéw

— Ankieta on-line zamieszczona na stronie internetowej Urzedu Miasta Ptocka i
portalach wymiany informacji z mieszkancami

- Kontakty bezposrednie przedstawicieli  organizacji pozarzadowych  z
mieszkancami - informacje zbierane od mieszkancéw w formie tej samej ankiety,
ktora stuzy do badan bezposrednich.

Zalecenia w zakresie metod ilosciowych

Biorgc pod uwage palete dostepnych technik badan ilosciowych, proponuje sie
dostosowanie technik do badanych grup docelowych respondentéw:

 Osoby pracujace, przedsiebiorcy, bezrobotni, seniorzy, grupy mniejszosciowe
i zagrozone dyskryminacjg - proponuje sie wykorzystanie techniki wywiadu
bezposredniego, czyli bezposredniego kontaktu ankietera z respondentem.
Technika ta pozwala na uzyskanie w krotkim czasie wiarygodnych i rzetelnych
danych oraz nie ogranicza grupy respondentow (jak to sie dzieje w przypadku
wywiaddéw telefonicznych). Wywiady z powyzszg grupg respondentdédw zostang
przeprowadzone w domach, w firmach lub na ulicy.

e Uczniowie i studenci - proponuje sie wykorzystanie techniki ankiety
audytoryjnej. Ankieta badawcza wypetniana w sali/audytorium, w ktorym
zgromadzeni zostali uczniowie czy studenci. Osoby badane, po rozdaniu im
kwestionariuszy ankiet, wypetniajgq je samodzielnie, majg tez mozliwos$¢ zadawania
pytan  wyjasniajacych obecnym w  poblizu badaczom, organizatorom
przedsiewziecia. Ankieta audytoryjna realizowana jest zwykle w badaniach
srodowisk, grup skoncentrowanych w jednym, okre$lonym miejscu w sposdb
naturalny: uczniowie, studenci, pracownicy jakiejs firmy.

Zaréwno w badaniu bezposrednim jak i badaniu technikg ankiety audytoryjnej, udziat
wezma zarowno kobiety jak i mezczyzni.

Dodatkowo w celu wprowadzenia nowoczesnych technologii komunikacji
z mieszkancami, wywiady bezposrednie i ankiety audytoryjne moga by¢ wspomagane
technika ankiety on-line, zamieszczonej na stronie internetowej urzedu miasta oraz
na portalach wymiany informacji z mieszkancami. Ankieta taka umozliwi szeroki
dostep do badania wszystkim zainteresowanym mieszkancom, daje mozliwosé
anonimowego, swobodnego wyrazenia opinii a przede wszystkim daje mozliwosé
dostepu do badania w dogodnym dla respondenta czasie.
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Narzedziem badawczym w przypadku wywiadow iloSciowych jest kwestionariusz
wywiadu/ankiety. Ankieta zostanie opracowana w sposdb umozliwiajacy dostosowanie
pytan do specyfiki kazdej badanej grupy respondentéw. Ankieta moze obejmowac
swym zakresem ok. 30-35 pytan, a techniki zaplanowane do realizacji badania
pozwalajg na przeprowadzenie badania wg. tak obszernego narzedzia badawczego.

Pilotaz narzedzia badawczego

Kazdy kwestionariusz powinien by¢ przetestowany. Nalezy w tym celu przeprowadzic¢
pilotaz, ktéry jest integralng czescia procesu badawczego. Celem pilotazu jest
ujawnienie i opisanie reakcji respondenta na poszczegdlne pytania. Pilotaz powinien
ujawni¢ sposdéb rozumienia pytan i wystepujacych w nim termindow, a takze odczucia i
emocje badanego. Kazde pytanie powinno by¢ sprawdzone pod katem jego
przydatnosci do osiggniecia celéw badania.

Wyniki pilotazu postuzg do opracowania ostatecznej wersji ankiety czy kwestionariusza
oraz ostatecznego doboru grupy respondentdéw i techniki realizacji badania.

Techniki jakosciowego badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk
publicznych

Techniki jakosSciowe badania powinny stanowi¢ uzupetnienie dla metod ilosciowych

i sq wykorzystywane w celu:

« Pogtebienia wiedzy i informacji uzyskanych z badan iloSciowych

« Doprecyzowania pewnych zagadnien z obszaru badania

» Pozyskanie pogtebionych informacji od grup mniejszosciowych i zagrozonych
dyskryminacja.

W badaniu powinny zosta¢ uwzglednione réwniez Indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) - co najmniej 10 IDI przeprowadzone z rodzinami wielodzietnymi
oraz osobami niepetnosprawnymi.

3.4. ANALIZA DANYCH Z BADANIA
Efektem przeprowadzenia badania satysfakcji mieszkancow z realizacji polityk

publicznych bedzie RAPORT KONCOWY obejmujacy szczegdétowq analize problemdw
badawczych w ujeciu iloSciowym i jakoSciowym.

3.5. ZAKRES CZASOWY BADANIA
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Czas realizacji badania satysfakcji mieszkancéw z realizacji polityk publicznych powinien
wynosi¢ minimum dwa miesigce i konczyt sie przedstawieniem raportu koncowego z
badania.

3.6. WYKONAWCA BADANIA

Za przeprowadzenie badania powinien by¢ odpowiedzialny zewnetrzny wykonawca -
wytoniony w oparciu o zasade konkurencyjnosci. Dodatkowo przed przeprowadzeniem
badania zostang uzgodnione zasady wspotpracy w zakresie przekazywania informacji o
realizacji badania, raportéw czastkowych i raportéw koncowych.

3.7. INFORMOWANIE MIESZKANCOW O WYNIKACH BADANIA

Podstawg skutecznego wiaczania mieszkancow w tworzenie i realizacje strategii polityk
publicznych jest skuteczna komunikacja.

W zakresie przeprowadzenia badania satysfakcji mieszkancéow z realizacji polityk
publicznych powinny zosta¢ wdrozone nastepujace dziatania:

1. Informacja dla mieszkancéw o planowanym badaniu powinna by¢ podana
w terminie 2 tygodnie przed jego realizacja poprzez: informacje na stronie
internetowej Urzedu Miasta Ptocka i portalach wymiany informacji z mieszkancami itp.
W przekazie powinny by¢ zawarte informacje o: celach badania, terminie realizacji
badania, grupach docelowych respondentéw, osobach do kontaktu w razie pytan.

2. Informacja dla mieszkancow o zakonczeniu badania i terminie udostepnienia
jego rezultatdbw poprzez: informacje na stronie internetowej urzedu miasta
i portalach wymiany informacji z mieszkancami itp.

3. Udostepnienie mieszkancom raportu z badania poprzez: informacje na stronie
internetowej urzedu miasta i portalach wymiany informacji z mieszkancami itp.

4, Przeprowadzenie prezentacji wynikéw badania poprzez organizowanie spotkan z
mieszkancami miasta i organizacjami pozarzadowymi itp.

Czlowiek najlepsza inwestycja!
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