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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Ptock, pazdziernik 2017 r.

Sytuacja ludzi bezdomnych w Pfocku w roku 2017
(pomoc w okresie zimowym, problem wychodzenia z bezdomnosci).

Zgodnie z ustawg z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 . poz. 930 z pézn. zm.)
udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym

jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

W dniu 5 wrzesnia 2016 roku weszly w zycie zmiany do ustawy o pomocy spotecznej w zakresie
pomocy osobom bezdomnym. Zgodnie z nowym zapisem ustawowym, udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w 3 kategoriach placéwek dla o0séb
bezdomnych: noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych oraz w ogrzewalni. Ponadto, w dniu
16 maja 2017 roku zostato opublikowane rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 roku w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych i ogrzewalni (Dz. U. z 2017 r. poz. 953), okre$lajace standardy podstawowych ustug
swiadczonych w noclegowniach, schroniskach i ogrzewalniach, kwalifikacje oséb $wiadczacych
ustugi oraz standard obiektéw, w ktérych mieszcza sie poszczegéine rodzaje placowek - osrodkéw

wsparcia.

Problem bezdomnosci w Plocku

1. Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku od lat w sposéb ciagly i systematyczny realizuje
dziatania zmierzajace do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin bezdomnych oraz wspiera
te osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb. Podejmuje
zintensyfikowane dziatania w celu zabezpieczenia oséb i rodzin, ktére mogtyby zostaé narazone na
negatywne skutki niekorzystnych warunkéw atmosferycznych. Stuzy temu: wzmozona akcja
informacyjna, wprowadzenie liberalizacji zasad obowigzujacych w poszczegdlnych placéwkach dla
bezdomnych oraz organizowanie doraznej pomocy dla 0séb bezdomnych, ktére pomimo trudnych
warunkéw atmosferycznych rezygnujg z korzystania z pomocy instytucjonalnej i pozostajg
w dotychczasowych miejscach pobytu, tj. w altanach na dziatkach ogrodniczych, piwnicach,

klatkach schodowych, w altankach smietnikowych, pustostanach, itp.
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2. Formy pomocy
Podstawowg forma pomocy udzielang osobom bezdomnym jest zapewnienie goracego positku
w Stotéwce Caritas Diecezji Plockiej, zapewnienie schronienia w placéwkach dziatajacych na

terenie miasta Ptocka oraz zapewnienie odziezy odpowiedniej do pory roku.

» Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Ptocku, Dziat Wsparcia i Rehabilitacji
Spotecznej, ul. Zgliczyriskiego 4 zapewnia pomoc w formie zasitku celowych na zakup
obuwia i odziezy, ponadto w celu zabezpieczenia odziezy przyjmuje odziez od 0séb prywatnych

- darczyricow), zapewnia pomoc w postaci jednego goracego positku dziennie.

Mieszkania chronione dla oséb wychodzacych z bezdomnosci

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku funkcjonuja mieszkania chronione
przy ul. Gen. Tadeusza Kutrzeby 19 przeznaczone miedzy innymi dla oséb wychodzacych
z bezdomnosci. Pobyt w mieszkaniu chronionym jest czasowy i ustalony na podstawie decyzji
administracyjnej Dyrektora MOPS. Mieszkania chronione funkcjonujg w systemie catotygodniowym,

tgcznie z sobotami, niedzielami i dniami wolnymi od pracy.

Obecnie w mieszkaniach chronionych przebywa 13 o0sdb dorostych (7 kobiet i 6 mezczyzn) oraz

3 dzieci - wychodzacych z bezdomnosci.

Problem bezdomnosci staje sie szczegdlnie widoczny w okresie jesienno-zimowym. W zwigzku
z powyzszym w celu zminimalizowania skutkéw bezdomnosci co roku Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej w Ptocku organizuje spotkanie z przedstawicielami stuzb mundurowych, stuzby zdrowia,
organizacji pozarzadowych, sztabu kryzysowego UMP, przedstawicieli wiadz miasta. Celem spotkania
jest ustalenie zasad wspotpracy i dziatan ostonowych, a przede wszystkim przeciwdziatanie
zagrozeniu zycia i zdrowia osobom bezdomnym przebywajagcym na terenie miasta Plocka.

Szczegdlne znaczenie ma wsparcie 0s6b bezdomnych przebywajacych w $rodowisku.

W tym celu, w okresie jesienno-zimowym dwdch pracownikéw socjalnych Dziatu Wsparcia
i Rehabilitacji Spotecznej MOPS w Plocku wspdtdziatajac ze Strazq Miejskg bedzie monitorowaé
Srodowiska przebywania oséb bezdomnych na dziatkach, $mietnikach, klatkach schodowych,
piwnicach, w okolicach marketow, dworca kolejowego itp. miejscach. Pracownicy przeprowadza
rozmowy motywujace do skorzystania z pomocy instytucjonalnej oraz przekazg informacje
o ewentualnych skutkach braku schronienia w okresie zimowym, a w razie koniecznosci podejmg

dziatania interwencyjne. Jednoczesnie pracownicy MOPS w Ptocku poinformujg o dostepnych
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miejscach noclegowych oraz miejscach wydawania cieptych positkéw i cieptej odziezy.

Osoby bedace pod wptywem alkoholu i przebywajace w sSrodowisku dowozone bedg przez
odpowiednie stuzby (Straz Miejska, Policja) do Izby Wytrzezwien, gdzie udzielana jest im pomoc
oraz majq mozliwoéé wykonywania czynnosci higienicznych. W roku 2016 Izba Wytrzezwien
odnotowata ponad 1608 pobytéw oséb bezdomnych, natomiast od stycznia 2017 roku do dnia 30
wrzesnia 2017 roku zanotowano juz 1262 pobyty (jeszcze przed rozpoczeciem okresu zimowego).
Dane otrzymane z Izby Wytrzezwien jednoznacznie wskazuja na to, iz wielu bezdomnych traktuje
te placowke jako ogrzewalnie lub schronisko dla oséb pod wptywem alkoholu. Jednakze,
zauwazana jest tendencja spadkowa ilosci oséb bezdomnych trafiajacych do Izby Wytrzezwien
w okresie jesienno - zimowym. Powyzsze dane potwierdzajg zasadnos¢ funkcjonowania w sezonie
zimowym placdwki niskoprogowej jakg jest Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych, w ktérej wedtug
nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej moga przebywac réwniez osoby bedace pod wplywem

alkoholu.

Jednym z podstawowych problemdéw jest wsparcie osdb, ktére nie wyrazajg zgody na pobyt
w placowkach. Osoby te przebywajg na klatkach schodowych, altankach dziatkowych
i smietnikowych lub piwnicach, gdzie czesto spotykane sg pod wptywem alkoholu. Narazone sg na
utrate zycia i zdrowia w skutek wychtodzenia organizmu w okresie mrozu. W okresie jesienno-
zimowym szczegodlnie mocno daje sie zauwazy¢ naplyw osob bezdomnych spoza terenu miasta
Ptocka, ktére szukaja schronienia w placowkach na terenie miasta. Z powodu ograniczonej liczby
miejsc noclegowych dla oséb, ktérych ostatnim miejscem zameldowania jest Miasto Plock, osoby

z innych gmin mogg w mniejszym stopniu skorzystac z takiej formy pomocy.

Pomoc osobom bezdomnym szczegdlnie w okresie zimowym wymaga skorelowanych dziatan wielu
stuzb, instytucji oraz organizacji pozarzadowych. W celu zwiekszenia jakosci i efektywnosci
podejmowanych dziatann nakierowanych na rozwigzanie problemu bezdomnosci w naszym miescie,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ptocku na biezaco wspotpracuje z takimi instytucjami jak:

- Poradnia Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien,

- Punkt Konsultacyjny MONAR w Ptocku,

- Osrodki Leczenia Uzaleznien na terenie kraju,
- Polski Czerwony Krzyz (PCK),

- Poradnia Zdrowia Psychicznego (PZP),

- Poradnia Chordb Pluc i Gruzlicy,

- Katolickie Stowarzyszenie Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
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- Szpital im. Sw. Tréjcy,

- Wojewddzki Szpital Zespolony,

- Zarzady Ogrodkéw Dziatkowych zlokalizowanych na terenie miasta Plocka,

- Punkt Higieny Sanitarnej przy Izbie Wytrzezwien w Ptocku,

- Miejski Urzad Pracy w Plocku,

- Pogotowie Ratunkowe,

- Straz Miejska,

- Policja.
W okresie od lutego do grudnia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku prowadzi
zintensyfikowane dziatania na rzecz oséb bezdomnych réwniez w formie niezinstytucjonalizowanej,
polegajace na dotarciu przez streetworkera do osdb naduzywajacych alkoholu, zyjacych na ulicy
i odmawiajacych przyjecia pomocy w formie pobytu w catodobowych placéwkach i sktonieniu jej do

Zmiany postawy i poprawy swojego funkcjonowania.

Streetworker tworzy mape 0s6b uzaleznionych i nie majacych statego miejsca pobytu znajdujacych
si¢ na terenie miasta Plocka (bezdomnych), co pozwoli lepiej zidentyfikowaé powyzsza grupe osob
oraz pozwoli na lepsza diagnoze ich potrzeb. Powyzsze dziatania podejmowane sq w ramach

projektu ,Powrdt do domu II” wspdifinansowanego ze srodkéw Miejskiego Programu Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii
Miasta Plocka.

Poza placéwkami noclegowymi w Srodowisku (dziatki, $mietniki, klatki schodowe, pustostany itp.)

przebywa okoto 45 osoéb bezdomnych, ktérzy sa monitorowani na biezaco przez pracownikow

socjalnych i streetworkeréw oraz udzielana jest im na biezgco pomoc.

Obecnie zidentyfikowano w miescie okoto 9 miejsc, gdzie przebywajga osoby bezdomne, ktére nie
chca skorzysta¢ z pomocy instytucjonalnej. Objeci s wsparciem i praca socjalng ze strony

streetworkerdw.

» Noclegownia dla Kobiet i Kobiet z dzieémi w Plocku przy ul. Misjonarskiej 22,

prowadzona przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

Na rok 2017 zawarto umowe z Zarzadem Rejonowym PKPS w Ptocku na udostepnienie 25 miejsc

noclegowych w Noclegowni dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi z terenu miasta Plocka w okresie

Zimowym.
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W okresie od stycznia do korica wrzednia 2017 roku do powyzszej placéwki skierowano facznie 20
bezdomnych kobiet z terenu Plocka oraz 13 dzieci. Obecnie w Noclegowni dla Kobiet i Kobiet

z Dzie¢mi przebywa 10 kobiet i 9 dzieci.

Placowka zapewnia catodobowy pobyt z noclegiem, $rodki czystoéci i higieniczne oraz mozliwos¢
przygotowania positku. Dzieci korzystajg z pomieszczenia przystosowanego do nauki. Mieszkanki

Noclegowni od organizatora placéwki otrzymuja bezptatnie zywnoéé oraz uzywana odziez.

» Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn, prowadzone przez Caritas Diecezji Plockiej przy

ul. Sienkiewicza 54.

Na rok 2017 MOPS w Plocku zawart umowe z Caritas Diecezji Ptockiej na udostepnienie 50 miejsc

noclegowych w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn z terenu miasta Plocka.

W okresie od stycznia do konca wrzesnia 2017 roku do Schroniska skierowano tacznie 54

bezdomnych z terenu Plocka. Obecnie w placéwce przebywa 30 mezczyzn.

Mezczyzni majg zapewniony catodobowy pobyt, nocleg, $niadanie, Srodki czystosci oraz $rodki
higieniczne.

W listopadzie 2017 roku planuje sie zawarcie kolejnych uméw w trybie ustawy Prawo zamdwien
publicznych w zakresie udostepnienia miejsc noclegowych osobom bezdomnym z terenu miasta

Ptocka na nastepny rok.

Placéwki dziatajace na terenie miasta Plocka nie sg typowymi placéwkami zapewniajgcymi wylacznie
miejsca noclegowe, a pobyt w nich ustalany jest na podstawie decyzji administracyjnej Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na czas okreslony. Kazda osoba bezdomna przebywajaca
w placdwkach jest objeta wsparciem Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej i prowadzone sq

w stosunku do niej dziatania zmierzajgce do usamodzielnienia.

Nalezy zaznaczy¢, iz z uwagi na okreslenie przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego w drodze rozporzadzenia odpowiednich kryteridow standardéw i minimalnych norm
Swiadczonych ustug, wszystkie placoéwki udzielajace tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym na terenie miasta Plocka wymagajq dostosowania obiektu i ustug $wiadczonych

w placéwce do nowych regulacji prawnych.
» Miejska Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych, prowadzona przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej przy ul. Otolinskiej 23;

W grudniu 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uruchomit placéwke niskoprogowa przy
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ul. Otolinskiej 23 tj. Miejskg Ogrzewalnie dla Oséb Bezdomnych, ktéra jest czynna w godzinach
nocnych i stanowi uzupetnienie systemu wsparcia o0sob bezdomnych w okresie jesienno -
zimowym tj. listopad - marzec. Czynna jest w godzinach od 18.00 do 8.00, przy czym w okresie
silnych mrozow istnieje mozliwosc otwarcia ogrzewalni w ciggu dnia lub catodobowo na polecenie

Prezydenta Miasta Ptocka badz Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Placéwka przeznaczona jest dla max. 30 oséb bezdomnych, ktére bedg mogly skorzystac z punktu

sanitarnego, aneksu kuchennego (przygotowac sobie positek, goracy napdj).

W okresie od listopada 2016 roku do konca marca 2017 roku z Ogrzewalni skorzystato tgcznie 104

bezdomnych.

» Punkt Higieny Sanitarnej - bezptatna taznia dla oséb bezdomnych z terenu miasta Plocka;

zlokalizowana przy ul. Medycznej 1w Ptocku, prowadzona przez Izbe Wytrzezwien w Plocku.
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FORMA POMOCY 2015 2016 2017
Liczba oséb Liczba os6b Liczba oséb
(na dzien
30.09.2017r.)
I-1IX-54
Schronisko dla 88 87 Obecnie - 30
Bezdomnych Mezczyzn
I-IX-
Noclegownia dia Kobiet | 24 kobiety i 17 dzieci 25 kobiet el
i 11 dzieci Obecnie — 10 kobiet i 9

i Matek z dzieémi

dzieci

Ogrzewalnia dla Oséb
Bezdomnych

1520 pobytéw

91 osob

1853 pobyty 92 oséb

Ogrzewalnia bedzie
czynna od XI/2017r.

Izba Wytrzezwien

2005

1608

1262

Mieszkania Chronione
(osoby wychodzace
z bezdomnosci)

25 0s6b dorostych (10
kobiet i 15 mezczyzn)
oraz 10 dzieci

21 osdb dorostych (w
tym 9 kobieti 12
mezczyzn) oraz 8

dzieci

13 osdb dorostych
(7 kobiet i 6
mezczyzn) oraz 3
dzieci

3. Analiza ilosciowa oséb bezdomnych w odniesieniu do przyznanych form pomocy
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3. Analiza SWOT

Analiza SWOT dotyczaca problemu bezdomnosci:

a) Dila instytucji i podmiotéw zaangazowanych w rozwiazywanie problemu:

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

1. Funkcjonowanie schroniska meskiego na
terenie gminy Plock,

2. Funkcjonowanie noclegowni zenskiej
na terenie gminy Ptock,

3. Funkcjonowanie ogrzewalni na terenie
gminy Plock,

4. Swiadczenie bezptatnego poradnictwa

prowadzonego przez MOPS i Miejskie
Centrum  Rozwigzywania Problemow
Spotecznych (prawnik, psycholog,

terapeuta, streetworker ),

5. Wyksztatcona kadra zajmujaca sie
osobami bezdomnymi - $wiadomosé
statego podnoszenia kwalifikacji,

6. Prowadzenie dziatan informacyjnych
majacych na celu podniesienie

swiadomosci mieszkancow gminy
w zakresie problemu bezdomnosci -
spotkania informacyjne w szkotach
ponadgimnazjalnych,

/. Procedury postepowania =z osobami
bezdomnymi  wymagajacymi  pomocy

w okresie jesienno-zimowym,

8. Sprawne dziatanie instytucji i organizacji
oraz stuzb porzadkowych w zakresie
realizacji zadan na rzecz oso6b
bezdomnych,

9. Aktywnos¢ i elastycznosé dziatania kadr
jednostek i organizacji,

10. Sprawnie funkcjonujacy
system zarzgdzania kryzysowego,

11.  Rozwdj ustug ,outreach”, w tym
streetworkingu skierowanego do grupy

miejski

0sob bezdomnych przebywajacych
w przestrzeni publicznej, miejscach
niezamieszkalnych,

12.  Prowadzenie programu mieszkan

2. Wzmocnienie i

6. Brak

rozwigzania
posiadajq charakter interwencyjny
i akcyjny; stuzg bardziej radzeniu
sobie z problemem bezdomnosci, a nie
jego trwatemu rozwigzaniu,

rozwéj wspodtpracy
miedzy interesariuszami bezdomnosci;
deficyty na styku pomocy spotecznej
i mieszkalnictwa, pomocy spotecznej

1. Stosowane dotychczas

i rynku pracy i edukacji, pomocy
spotecznej i stuzby zdrowia
(niedostateczny przeptyw informacji

miedzy instytucjami/organizacjami,
niedostatecznie  okreslone  zasady
postepowania w zakresie pomocy
osobom bezdomnym pomiedzy
instytucjami/organizacjami
udzielajacymi wsparcia),

3. Brak checi partycypacji ludzi
doswiadczajacych problemu
bezdomnosci,

4. Mata liczba organizacji pozarzadowych

dziatajacych w obszarze wspierania
0s6b bezdomnych,

5. Brak oferty wsparcia przedmedycznego
i lekarskiego dla os6b bezdomnych,
realizacji ustug opiekunczych
w schroniskach dla 0séb bezdomnych
(projekt zmian regulacji prawnej

w tym zakresie),

7. Mata liczba lokali socjalnych,
8. Brak

programow wychodzenia
z bezdomnosci realizowanych
w placéwkach dla osdb bezdomnych,
prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe,

9. Brak miejskiego programu pomocy
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chronionych/wspieranych jako
alternatywy dla rozwigzan
instytucjonalnych w postaci schronienia,
1.3. Stosunkowo duza liczba miegjsc
noclegowych w odniesieniu do potrzeb.

zadtuzonym lokatorom mieszkan
komunalnych i socjalnych tj. ,Praca za
czynsz”,

10. Brak grup samopomocowych wsréd
0s0b zagrozonych bezdomnoscig i

Bezdomnych,

11. Brak organizacji pozarzadowych

zainteresowanych realizacjgq dziatan na
rzecz reintegracji spotecznej oséb
bezdomnych,

12. Brak pomieszczen ,kwarantanny”
np. sluzy dla zaniedbanych
higienicznie, bezdomnych kobiet

i mezczyzn.
SZANSE ZAGROZENIA

1. Wzmocnienie wspdtpracy 1. Stereotypy wizerunku osoby
miedzysektorowej ukierunkowanej na bezdomnej,
zapobieganie bezdomnosci, ze 2. Negatywne nastawienie duzej czesci
szczegdlnym uwzglednieniem spoteczenstwa do oséb bezdomnych,
mieszkalnictwa, pomocy i integracji 3. Niewielkie zainteresowanie 0s6b
spotecznej, rynku pracy, edukacji bezdomnych szkoleniami i
i zdrowia, przekwalifikowaniami oraz

2. Wdrozenie i usprawnienie systemu nabywaniem umiejetnosci
informacji o formach i miejscach przydatnych na rynku pracy, w tym
pomocy osobom bezdomnym, udziatu w projektach UE,

3. Rozwdj, wzmocnienie i poprawa 4, Brak srodkdéw na wdrazanie
instrumentéw pomocy spotecznej innowacyjnych metod i rozwigzan
ukierunkowanych na integracje pracy z osobami bezdomnymi,
spoteczng 0sob bezdomnych i 5. Brak adekwatnych ofert pracy
wykluczonych mieszkaniowo, uwzgledniajacych ograniczenia

4. Mozliwos¢ pozyskiwania $rodkdéw i mozliwosci oséb bezdomnych (np.
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finansowych ze Zzrédet zewnetrznych elastyczne formy zatrudnienia),
w nowej perspektywie finansowej,

5. Podjecie dziatan indywidualizowanych
w stosunku do os6b bezdomnych -
realizowanych w ramach
indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomnosci z
uwzglednieniem m. in. pomocy
w zawigzywaniu kontaktéw z rodzing
oraz mozliwosci uczestnictwa
w szkoleniach i warsztatach majacych
na celu integracje spoteczng i
zawodowg,

6. Rozwdj infrastruktury i ustug placéwek
catodobowych dostosowanej do
zmieniajgcych sie potrzeb,

7. Rozwdj nieformalnych grup spotecznych
i wolontariatu,

8. State podwyzszanie profesjonalizmu
kadr jednostek i organizacji
dziatajacych na rzecz oséb
bezdomnych.

str. 10



MOPS:

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

b) Dla oséb bezdomnych

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

1. Wzrastajaca swiadomosé w zakresie
otrzymania wsparcia,

2. tatwosc¢ dostosowania sie do nowych
sytuacji,

3. Umiejetnos¢ wykonywania prac

budowlanych i prac wykoriczeniowych,

4, Dyspozycyjnosé,

5. Doswiadczenie zyciowe (rézne,

ciekawe historie).

1. Uzaleznienia - gtéwnie alkoholizm,
2. Brak wtasnego dochodu,
3.Nieumiejetnos¢ gospodarowania
posiadanymi srodkami finansowymi,
4. Brak motywacji do zmiany swojej
sytuacji,

5. Roszczeniowosd,

6. Brak wsparcia ze strony rodziny,

7. Zadtuzenia alimentacyjne,

8. Etykietyzacja zwigzana z pobytem
w zaktadzie karnym,

9. Niewystarczajace kwalifikacje
zawodowe na rynku pracy wymagajace
dtugotrwatego procesu szkolen,

10. Niezaradnos¢ w samodzielnym
zatatwianiu swoich spraw w urzedach
np. wyrobienie brakujgcych
dokumentdéw, uzyskanie $wiadczen

z ZUS,

11. Brak mozliwosci zaplanowania
dtugotrwatych dziatan ze wzgledu na
czeste zmiany miejsca zamieszkania,
12. Zty stan zdrowia zwigzany z
trybem zycia i naduzywaniem alkoholu.

SZANSE

ZAGROZENIA

1. Mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
majacych na celu integracje spoteczng
i zawodowa,

2. Wsparcie ze strony instytucji
i organizacji w zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb bytowych,

3. Mozliwos¢ nawigzania kontaktu
z rodzing, nabycie lub zwiekszenie
umiejetnosci samodzielnego
funkcjonowania i zaspakajania
podstawowych potrzeb zyciowych

1. Niechec¢ do oferowanej pomocy,

2. Ucieczka od rozwigzan statych na
rzecz powierzchownych tj.
zapewnienie noclegu, wyzywienia,

3. Rosngca skala przyczyn
powodujacych bezdomnos$¢ (m.in.
rozwody, uzaleznienia, przemoc
w rodzinie, eksmisje, pobyt
w zaktadach karnych i brak
mozliwosci powrotu do rodziny po
opuszczenie placéwki
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wsrdd osdb bezdomnych, penitencjarnej, powrét z emigracji),

4. Nabycie umiejetnosci w zakresie 4. Rosngca liczba osdéb bezdomnych
kontaktéw spotecznych i zawodowych w stosunkowo miodym
wsrod osob bezdomnych. wieku/obnizajacy sie wiek oséb
bezdomnych,

5. Ostabienie wiezi rodzinnych, brak
odpowiedzialnosci za cztonkdw rodziny.

5. Whnioski z analizy SWOT
Mimo, ze aktualnie funkcjonujacy na terenie miasta Plocka system pomocy osobom bezdomnym jest
poprawnie skoordynowany i funkcjonuje wiasciwie, a kadra zatrudniona w jednostkach
organizacyjnych realizujgcych poszczegdlne zadania posiada duze doswiadczenie, to jednak problem
bezdomnosci nie znika. Osoby bezdomne sg widoczne na ulicach, w parkach, w okolicach marketow

handlowych oraz w réznych miejscach nie przeznaczonych do statego przebywania dla ludzi.

Doswiadczenia wynikajace z dotychczasowej pracy na rzecz oséb bezdomnych potwierdzaja, ze nie
ma jednej skutecznej drogi wychodzenia z bezdomnosci. Bezdomni prezentujg rézne postawy

zaréwno wobec swoich probleméw jak i otaczajacej ich rzeczywistosci.

Problemem, z ktérym nalezatoby sig zmierzy¢ w pierwszej kolejnosci jest przewlekly alkoholizm wielu
0s6b bezdomnych. Konieczne jest podniesienie skutecznosci terapii uzaleznien, albowiem skuteczna
terapia warunkuje sukcesy na dalszej drodze ku samodzielnosci. Niezbedne sg réwniez dziatania
zwigzane z aktywizacjg srodowiska os6b bezdomnych nakierowane na samopomoc - zwiaszcza
zawigzywanie i funkcjonowanie grup wsparcia, a takze dziatania prewencyjne zapobiegajace

zadtuzaniu przez mieszkancow lokali komunalnych i socjalnych, a w konsekwencji eksmis;ji.

Kazdy przypadek wymaga indywidualnej analizy, a podejmowane dziatania powinny fgczycé
zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych poszczegélnych oséb bezdomnych z ich reintegracjg

spoteczng i zawodowg m.in. poprzez :

- pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, nawigzywanie zerwanych wiezi i docelowo powrét

do rodziny,
- leczenie uzaleznienr i wspieranie w utrzymywaniu abstynenciji,

- zapewnienie pomocy i wsparcia w procesie odzyskiwania przez osoby bezdomne wiary w siebie,

wiasne sity i mozliwosci oraz wyrabianiu nawykdéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej
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- aktywizacje spoteczng i zawodowa oséb bezdomnych zmierzajaca do ich usamodzielnienia,

Do realizacji dziatan zwigzanych z reintegracja wykorzystane sa mozliwosci jakie stwarza Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020, nakierowany m.in. na aktywizacje zawodowg
i spoteczng osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym zwilaszcza oséb dtugotrwale

bezrobotnych, w tym réwniez oséb bezdomnych.

Aktualnie w ramach realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku projektéw
dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego prowadzona jest reintegracja

spoteczna i zawodowa wobec chetnych oséb bezdomnych.

Zachodzi potrzeba statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, poszukiwania dobrych rozwigzan
wdrazanych w innych miastach, wykorzystywania zdobytego juz doswiadczenia, aby skutecznie

korzystac z pojawiajacych sie mozliwosci.

Konieczne jest zapewnienie funkcjonowania istniejacych placéwek udzielajacych pomocy osobom
bezdomnym. Nalezy jednak uzaleznia¢ udzielanie pomocy, szczegdlnie finansowej od uczestnictwa
w kontraktach socjalnych.

Z uwagi na pogarszajacy sie stan higieniczno -sanitarny oséb bezdomnych konieczne jest utworzenie
pomieszczenia ,kwarantanny” dla bezdomnych mezczyzn i kobiet tzw. $luzy. Dotychczas podjecie

powyzszych dziatar nie byto mozliwe z uwagi na brak odpowiedniego miejsca w miescie.
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