UCHWALA NR 467 /XXVIII/ 2012
Rady Miasta Ptocka

z dnia 30 pazdziernika 2012 roku

w sprawie: przyjecia Polityki Rozwoju Gospodarczego Miasta Plocka
na lata 2012 - 2022

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami: Dz.
U. z 2002 roku Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz.
1271, Nr 214, poz.1806; z 2003 roku Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568; z
2004 roku Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, z 2005 roku
Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457; z 2006 roku Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz.
1337; z 2007 roku Nr 48 , poz. 327, Nr 138 poz. 974, Nr 173, poz. 1218; z 2008
roku Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458; z 2009 roku Nr 52,
poz. 420, Nr 157, poz. 1241; z 2010 roku Nr 28, poz. 142 i poz. 146, Nr 40, poz.
230 i Nr 106, poz. 675, z 2011 roku Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134,
poz. 777, Nr 149, poz. 887, Nr 217, poz. 1281, z 2012 roku
poz. 567) oraz art. 3 pkt 3, art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712)

Rada Miasta Ptocka uchwala, co nastepuje:
g1

Przyjmuje sie , Polityke Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012 - 2022”,
stanowiaca zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2
Zobowigzuje sie Prezydenta Miasta Ptocka do realizacji oraz monitorowania,
oceny i aktualizacji Polityki.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miasta Ptocka

Artur Jaroszewski
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Wprowadzenie

Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022 jest dokumentem powstatym z
inicjatywy Urzedu Miasta Ptocka. Jej podstawowym celem jest nakreslenie wizji rozwoju
gospodarczego miasta.

Ocena obecnej sytuacji gospodarczej Ptocka wymaga spojrzenia na nig w dtugim horyzoncie
czasowym. W tym celu nalezy uwzgledni¢ diagnoze aktualnej sytuacji miasta, prognoze trenddéw
rozwojowych w poszczegdlnych obszarach gospodarczych i spotecznych, a takze wyznaczenie na tej
podstawie kluczowych zadan, jakie nalezy wykona¢, zeby wykorzysta¢ w petni potencjat miasta.

Na petny obraz obecnej sytuacji sktada sie potencjat fizyczny miasta (stan infrastruktury podstawowej
oraz dostepnos$¢ zasobdow naturalnych), kapitat intelektualny (poziom wyksztatcenia, wiedzy,
doswiadczenia i kreatywnosci) oraz kapitat spoteczny (sie¢ mniej lub bardziej sformalizowanych
powigzan pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zycia spotecznego, w ktérej podstawowe znaczenie
ma zaufanie, uznanie, przywigzanie oraz okreslone normy i wzorce zachowan).

Zaznaczyc¢ trzeba, ze Polityka jest dokumentem strategicznym opracowanym na najblizsze 10 lat. Nie
jest mozliwe przewidzenie wszystkich pojawiajacych sie zdarzen w przysztosci, a tym samym
niemozliwe staje sie zaplanowanie szczegétowych dziatan na tak dtugi okres. W zwigzku z powyzszym
rolg Polityki jest przede wszystkim tworzenie warunkéw do rozwoju gospodarczego miasta.

Oprdécz wyznaczenia priorytetow i obszaréw dziatan Polityka Rozwoju Gospodarczego opisuje
pozadane zmiany cywilizacyjne, a takze wartosci, ktdre sg naturalng drogg do ich osiggniecia. Wtadze
Ptocka muszg potozy¢ nacisk na zbudowanie, wraz z lokalnymi przedsiebiorcami, instytucjami
otoczenia biznesu i mieszkaricami, marki lokalnej gospodarki.

Polityka Rozwoju Gospodarczego sktada sie z 5 czesci. Pierwszy rozdziat opisuje metodologie realizacji
projektu. Rozdziat drugi stanowi wycigg najwazniejszych wnioskdw z | Etapu projektu, ktérego celem
byta diagnoza potencjatu inwestycyjnego miasta. W ramach tej czesci zostaly przedstawione te
wyniki, ktdre w zasadniczym stopniu wptynety na ksztatt Polityki i poruszane przez nig tematy. Trzeci
rozdziat koncentruje sie na opisie zatozen, jakie zostaty przyjete w trakcie opracowywania Polityki.
Nastepny rozdziat, czwarty, jest przedstawieniem struktury Polityki Rozwoju Gospodarczego. Omawia
on w dalszej kolejnosci réwniez poszczegdlne wyznaczone obszary strategiczne, a takze cele
operacyjne. Przedstawia zarazem argumenty, jakie przemawiaty za uwzglednieniem ich w
opracowanym dokumencie.

Ostatni rozdziat dotyczy monitoringu i przedstawia rekomendowane zasady monitoringu i ewaluacji
dziatan przeprowadzonych w ramach Polityki.



l. Metodologia

Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka do roku 2022 jest czescig projektu zaplanowanego i
zleconego przez Biuro Obstugi Inwestora w Urzedzie Miasta Ptocka, a realizowanego przez firme
Ageron Polska. Projekt ten sktada sie z trzech nastepujgcych etapow:

Etap 1 — Analiza potencjatu gospodarczego Ptocka

Etap 2 — Opracowanie Polityki Rozwoju Gospodarczego Miasta

Etap 3 — Komunikacja zatozen Polityki Rozwoju Gospodarczego

Etap |

W ramach Etapu | zostaty wykonane m.in. nastepujace elementy:

e identyfikacja oraz ocena atrakcyjnosci najwazniejszych terenéw inwestycyjnych w Ptocku,

e analiza celowosci oraz mozliwosci utworzenia oferty inwestycyjnej wspdlnie z sgsiednimi
gminami,

e diagnoza uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwa na
terenie Ptocka,

e analiza najlepszych praktyk w obszarze pozyskiwania i obstugi inwestoréw przez miasta
powyzej 100 tys. mieszkancow,

e analiza SWOT dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz inwestowania w Ptocku.

Osiggniecie zaktadanych celéw byto mozliwe dzieki przeprowadzeniu badan z wykorzystaniem
réznych technik badawczych, w szczegdlnosci:

e badan ilosciowych,
e badan jakosciowych,
e analizy desk-research.

Badania pierwotne zostaty przeprowadzone w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
oraz wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI). Badania te zostaty
przeprowadzone w okresie listopad-grudzien 2011 r. W wywiadach pogtebionych udziat wziety
nastepujgce grupy respondentow:

e przedstawiciele uczelni wyzszych dziatajgcych na terenie Ptocka,

e przedstawiciele duzych i Srednich przedsiebiorstw, ktore w ostatnich latach ulokowaty swoje
inwestycje na terenie Ptocka,

e przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Ptocka,

e przedstawiciele duzych przedsiebiorstw, ktdre w ostatnich latach ulokowaty swoje inwestycje
na obszarze Polski,

e inne osoby, ktérych wiedza zostata uznana za istotng do opracowania Polityki Rozwoju
Gospodarczego Miasta Ptocka.

Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022



Etap 1l

Gtéwnym celem Etapu Il byto opracowanie Polityki Rozwoju Gospodarczego, czego efektem jest
niniejszy dokument. Zostat on przygotowany we wspoétpracy z Biurem Obstugi Inwestora oraz innymi
przedstawicielami Urzedu Miasta. Ponadto byt on konsultowany z radnymi Rady Miasta Ptocka,
Ptocka Radg Gospodarczg, a takze przedstawicielami Instytucji Otoczenia Biznesu.

Podejscie metodologiczne realizacji projektu wpisuje sie w koncepcje metodologiczng planowania
strategicznego przedstawiong przez J. M. Brysona'. Dzieki zastosowaniu tego podejécia proces
tworzenia Polityki Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022 posiadat
ustrukturalizowany charakter.

Bazujgca na modelu Brysona procedura opracowywania strategii obejmowata 8 nastepujgcych
etapow:

= Dziatania wstepne — zaplanowanie i organizacja procesu, jak réwniez uwzglednienie
odpowiedniego poziomu uspotecznienia procesu tworzenia strategii — promocji projektu oraz
udziatu w nim grupy interesariuszy.
= |dentyfikacja uwarunkowan organizacyjnych - przeanalizowanie (w ramach analizy desk-
research) uwarunkowan Polityki wynikajgcych z obowigzujgcych dokumentéw strategicznych
na poziomie regionalnym i ogdlnokrajowym oraz przy zachowaniu spdéjnosci z politykg Unii
Europejskiej, analiza uwarunkowan prawnych, dotychczasowe] strategii dziatan
promocyjnych.
= QOpracowanie misji oraz okreslenie wartosci — faza ta obejmowata kompleksowa analize
interesariuszy — podmiotéow zainteresowanych rozwojem gospodarczym Ptocka - i na
podstawie tej analizy okreslony zostat kierunek dalszych dziatan w zakresie opracowywania
Polityki.
= Analiza silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen w otoczeniu konkurencyjnym oraz w
makrootoczeniu — w tym wptyw czynnikdw politycznych, ekonomicznych, spotecznych,
technologicznych i z obszaru $rodowiska naturalnego — prowadzaca do opracowania analizy
SWOT; w ramach silnych i stabych stron przeanalizowane zostaty aktualne zasoby, aktualne
strategie dziatan w obszarze promocji gospodarczej oraz wyniki tych dziatan.
= Okreslenie wizji i wyzwan strategicznych — na tym etapie zostaty sformutowane priorytety —
obszary strategiczne, bedace podstawg Polityki. Cele strategiczne formutowane byty w taki
sposéb, by uwzgledniaty zdiagnozowane silne strony i szanse, zaktadajac rownoczesnie
pokonywanie stabych stron oraz minimalizowanie zagrozen.
= Okreslenie strategii stuzgcej realizacji celéw - na kolejnym etapie, na podstawie okreslonych
celéw strategicznych, wypracowane zostaty odpowiadajgce im cele operacyjne oraz dziatania
i programy wpisujgce sie w te cele i umozliwiajgce skuteczng realizacje Polityki.
= Zatwierdzenie strategii — w ostatnim etapie strategia poddana zostanie akceptacji
interesariuszy, a nastepnie przedstawiona do zatwierdzenia przez Zastepce Prezydenta
Miasta ds. Rozwoju i Inwestycji celem jej wdrozenia.
Po zrealizowaniu etapu 6smego, dalsze kroki bedg polegaty na rozpoczeciu wdrazania strategii i
realizacji poszczegdlnych dziatan przez instytucje odpowiedzialne za te dziatania zgodnie z
opracowang strategia.

Etap 1l

Ostatnim etapem projektu jest przedstawienie wynikow projektu oraz zatozen Polityki Rozwoju
Gospodarcze szerokiej grupie odbiorcéw. Obejmuje on zaprezentowanie gtéwnych wnioskow Etapu |,
a takze najwazniejszych koncepcji zawartych w Etapie Il. Grupami docelowymi tych dziatan sg

! Bryson J.M., Strategic planning for public and nonprofit organizations, Jossey Bass, A Wiley Imprint, San
Francisco 2004.



pracownicy Urzedu Miasta Ptocka, ptoccy przedsiebiorcy, przedstawiciele ptockich instytucji
edukacyjnych oraz Instytucji Otoczenia Biznesu, a takze potencjalni inwestorzy.

Ponadto kluczowe elementy stanowigce obecne i potencjalne mocne strony Ptocka, a takze
mozliwosci ich rozwoju, zostang zaprezentowane w ramach publikacji prasowej oraz w
przygotowanym specjalnie w tym celu katalogu.



Il. Synteza uwarunkowan rozwoju
gospodarczego

PODMIOTY GOSPODARCZE W MIESCIE

Ptock jest miastem o relatywnie matej ilosci przedsiebiorstw w stosunku do liczby mieszkancow
— mozna wiec moéwic o niskim poziomie aktywnosci gospodarczej wsrod mieszkancéw miasta.

Niska dynamika przyrostu liczby nowych firm - w stosunku do podobnych miast, Ptock
charakteryzuje sie niskim poziomem przyrostu nowych przedsiebiorstw (negatywny trend) .

Stabilnos¢ sytuacji gospodarczej - oraz niewielka liczba firm wyrejestrowanych z REGON
(pozytywny trend).

Dominujgcym sektorem ptockiej gospodarki jest przemyst i budownictwo — rozwiniety w
wiekszym stopniu niz w innych miastach.

Ptock posiada wyraznie mniejsza niz w innych miastach liczbe firm matych i
mikroprzedsiebiorstw przy réwnoczesnej dominacji firm zatrudniajgcych wieksze liczby
pracownikéw (firmy duze).

Bardzo wysoki sumaryczny poziom naktadéw inwestycyjnych firm — silny wptyw PKN Orlen S.A.
i kontrahentéw.

W ramach przeprowadzonej ,Diagnozy potencjatu inwestycyjnego Miasta Ptocka” przeanalizowano
wskazniki GUS dotyczgce podmiotdow gospodarczych w Ptocku i szesciu podobnych miastach:
Koszalin, Konin, Kalisz, Tarnéw, Legnica, Wtoctawek. Przeprowadzona analiza poréwnawcza pozwolita
na okreslenie specyfiki zycia gospodarczego Ptocka. Ptock okazat sie miastem charakteryzujgcym sie
mato dynamicznym zyciem gospodarczym. Liczba podmiotédw gospodarczych w Ptocku w odniesieniu
do liczby mieszkancow nalezy do nizszych i od roku 2007 plasuje sie na poziomie nizszym od $redniej
krajowej. Niekorzystne dla miasta dane dotyczg takze kwestii przyrostu nowych podmiotéw
gospodarczych. Poza pojedynczymi wyjatkami, zaktadano wyraznie mniej firm niz w przypadku innych
terenéw i w miare uptywu czasu na przestrzeni lat 2005 — 2010 sytuacja ta systematycznie sie
pogarszata. Biorgc pod uwage catos¢ uwzglednionego okresu, przyrost liczby podmiotéw
gospodarczych na 10 tys. mieszkancéw w Ptocku nalezat do jednych z najnizszych w zestawieniu.
Réwnoczesnie pozytywnym zjawiskiem jest relatywnie niskim poziom wyrejestrowan firm z systemu
REGON w Ptocku. Liczba jednostek wyrejestrowanych z REGON w odniesieniu do liczby ludnosci w
latach 2005 — 2010 systematycznie spadata — co stanowito silny i stabilny, a zarazem pozytywny trend
nie obserwowany w przypadku pozostatych miast.

Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022



Rysunek 1. Naktady inwestycyjne przedsiebiorstw na 1 mieszkarnca w latach 2008-2010 (Bank
Danych Lokalnych, GUS)
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Analiza struktury wielkosci podmiotéw gospodarczych (mierzong liczbg oséb zatrudnionych) w Ptocku
wskazata na bardzo widoczng i wyrdzniajacg na tle innych miast dominacje firm zatrudniajacych
wieksze liczby pracownikdw w pofaczeniu z relatywnie niskim udziatem mikroprzedsiebiorstw —
93,14% (wartos¢ najnizsza ze wszystkich, wyraznie nizsza od sredniej krajowej). Ptock charakteryzuje
sie najwiekszymi odsetkami w trzech kategoriach: przedsiebiorcach zatrudniajacych od 10 do 49, od
50 do 259, oraz przedziale od 250 do 999 oséb. (por. Tabela 1).

Ptock jest miastem, ktére zdecydowanie wyrdznia sie na polu naktadéw inwestycyjnych firm i to w
kierunku pozytywnym. Wielko$¢ tych naktadéw w roku 2010 jak i w latach 2008 — 2009 byta w Ptocku
od ponad 2 do 5 razy wieksza niz w przypadku innych miast - sytuacja ta ma wiec charakter wzglednie
trwatej tendencji. Nalezy jednak sadzié, iz dane te odzwierciedlajg korzystng sytuacje gtéwnego
przedsiebiorstwa w miescie — PKN ORLEN S.A. oraz firm powigzanych niz sytuacje wszystkich ptockich
firm. (por. Rysunek 1).

Tabela 1. Struktura podmiotoéw gospodarczych wedle wielkosci zatrudnienia w roku 2010 (Bank
Danych Lokalnych, GUS)

Polska 94,98% 4,13% 0,76% 0,10% 0,02%
Ptock 93,14% 5,33% 1,29% 0,21% 0,03%
Tarnéw 93,67% 4,82% 1,29% 0,19% 0,04%
Kalisz 94,89% 4,00% 0,98% 0,11% 0,02%
Konin 94,63% 4,12% 1,12% 0,08% 0,05%
Koszalin 96,77% 2,52% 0,60% 0,11% 0,01%
Legnica 96,48% 2,74% 0,67% 0,08% 0,03%
Witoctawek 94,66% 4,05% 1,14% 0,14% 0,02%
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KAPITAL LUDZKI. EDUKACIA

Bogata, zréznicowana pod wzgledem branzowym i specjalizacyjnym oferta edukacyjna na poziomie
szkét ponadgimnazjalnych w Ptocku.

Niekorzystne trendy w decyzjach edukacyjnych podejmowanych przez ptockich uczniow -
iloSciowa dominacja ucznidw i absolwentéw szkét ogdlnoksztatcacych w stosunku do szkét
zawodowych.

Ptoccy przedsiebiorcy negatywnie oceniajg dostosowanie oferty szkét ponadgimnazjalnych do ich
potrzeb.

Niekorzystna sytuacja w zakresie szkét wyzszych w Ptocku: dominacja kierunkéw humanistyczno —
spotecznych.

Najwieksze braki sg przez firmy dostrzegane w obszarze praktycznych umiejetnosci absolwentéw
(zaréwno szkoty ponadgimnazjalne jak i wyisze) — umiejetnosci praktyczne i znajomos¢ jezykow
obcych.

Brak kompleksowej, systemowej, zinstytucjonalizowanej wspétpracy pomiedzy ptockimi
pracodawcami i szkotami.

Braki w podazy pracy i wynikajace z nich trudnosci rekrutacyjne sg zauwazalnym i wzglednie
istotnym problemem na ptockim rynku pracy.

Poziom s$redniego wynagrodzenia w Plocku jest wyraznie wyiszy niz w innych rejonach
wojewodztwa — oczekiwania ptacowe sity roboczej s3 wysokie co moze byc¢ barierg rozwoju
gospodarczego i przyciggania inwestycji.

W Ptocku znajduje sie: 6 zasadniczych szkét zawodowych, 12 srednich szkét zawodowych, 13 licedw
ogodlnoksztatcgcych. Oferta edukacyjna obejmuje wiele branz i specjalnosci, m.in.: budownictwo,
technologie urzadzen sanitarnych, informatyke, mechanike czy technologie zywienia. Unikalnym
elementem oferty edukacyjnej jest Centrum Edukacji powstate przy gtdwnym pracodawcy miasta
PKN Orlen S.A. — ktdére stanowi przyktad rozwigzania optymalizujgcego relacje pomiedzy edukacja a
potrzebami rynku pracy. W przypadku oferty edukacyjnej technikdw i zasadniczych szkét
zawodowych w ramach przeprowadzonych wsrdd ptockich przedsiebiorcéw badan ankietowych
przewazaty opinie méwigce o jej znacznym badZ umiarkowanym niedostosowaniu do potrzeb firm
(por. Rysunek 2). Najgorzej ocenianym aspektem ksztatcenia sg umiejetnosci praktyczne
absolwentéw (Srednia ocena 2,76) oraz znajomo$¢ jezykdw obcych (2,81).

Rysunek 2. Czy oferta ptockich srednich szkét zawodowych (zasadnicze szkoty zawodowe, technika)
jest dostosowana do potrzeb Panstwa firmy? (Badanie CATI wsréd firm w Ptocku; n=200)

17,5% m zdecydowanie nie
6,0% M raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak
29,5%

nie wiem
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Przedmiotem badan ankietowych i jakosciowych byta kwestia wspétpracy miedzy sferg edukacji i
biznesu. W przypadku Ptocka formy takiej wspotpracy istnieja, jednakze czesto maja charakter i/lub
nieformalny, brakuje zas$ rozwigzan o charakterze systemowym. Ptockie firmy sg sktonne do
wspotpracy z lokalnymi instytucjami oswiatowymi w ramach stazy lub praktyk. Wiekszos¢ z nich byta
zadowolona z dotychczasowej wspodtpracy, jednakze ich organizacja ma charakter dorazny a nie
kompleksowy, brak jest rozwigzan systemowych w skali miasta.

Ocena dostosowania oferty szkét wyzszych w Ptocku do potrzeb pracodawcow byta bardziej
optymistyczna niz w przypadku szkét ponadgimnazjalnych, co nie zmienia faktu, iz takze w tym
przypadku przewazaty opinie negatywne. Takze w przypadku szkét wyzszych pracodawcy najgorzej
oceniali umiejetnosci praktyczne. Podobne opinie znalazty swe potwierdzenia w badaniach
jakosciowych.

Oferta edukacyjna centrum stanowi odzwierciedlenie zapotrzebowania na pracownikdéw w spétkach
powigzanych z koncernem paliwowym. W przypadku szkét ponadgimnazjalnych, oferta kierunkowa
szkdt wyzszych w Ptocku moze by¢ oceniona jako réznorodna, choé¢ zwraca uwage fakt relatywnie
matego udziatu oferty kierunkéw technicznych i inzynieryjnych, w poréwnaniu do wielosci kierunkéw
humanistyczno — spotecznych. W opinii ptockich pracodawcow i inwestoréw (badania jakosciowe)
najmocniejszym punktem w ofercie miasta jest obecnosé uczelni o profilu politechnicznym (filia
Politechniki Warszawskiej), zas obecnos$¢ pozostatych podmiotéw i kierunkdéw ksztatcenia nie jest
postrzegana jako istotna.

Rysunek 3. Opinie o szkotach wyiszych w Ptocku

Podaz pracy w Ptocku nie jest wedtug

pracodawcow zadowalajgca. Jedynie
Czesto ludzie wychodzq z tych szkot bez niespetna 25% firm nie odczuwa trudnosci
podstawowych  umiejetnosci.  Cztowiek przy poszukiwaniu odpowiednich nowych
koniczqcy  szkote  wyiszq, licencjat, to pracownikéw. Do zawoddéw, w przypadku
przynajmniej pakiet biurowy powinien miec ktérych trudnosci te sa najwieksze zaliczyé
opanowany w paluszku. Firma nie jest mozna:  robotnikéw  przemystowych i
miejscem, gdzie powinno sie uczyc¢ cztowieka rzemieélnikdw  (mechanik  samochodowy,
po studiach korzystania z pakietu biurowego, spawacz, monter, piekarz, zawody
jesli- sie  mysli o pracy umysfowej budowlane), technikéw i $redni personel
[IDI_FIRMY_PtOCK_4] (wykwalifikowani sprzedawcy i handlowcy),

N / operatoréw maszyn i urzgdzen (kierowcy).

Poréwnanie srednich wynagrodzen w miescie i podregionach Mazowsza obejmujacych obszar poza
Warszawg wskazuje na wyraznie wyzszy poziom wynagrodzen w Ptocku (do 767 zt do 1000 zt niz w
innych podregionach w 2010 roku). Taki stan rzeczy utrzymywat sie przez caty okres lat 2005 — 2010,
moze by¢ wiec to uznane za obraz wzglednie trwatej tendencji. (por. Rysunek 4).
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Rysunek 4. Srednie miesieczne wynagrodzenie w Plocku i w wybranych podregionach
wojewodztwa mazowieckiego w latach 2005 - 2010
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WARUNKI INWESTYCYJNE — TRANSPORT | KOMUNIKACIA

Infrastruktura transportowa i dostepnos$¢ komunikacyjna — kluczowy czynnik przy wyborze
lokalizacji przez inwestorow.

Negatywna ocena dostepnosci komunikacyjnej i infrastruktury transportowej miasta w oczach
ptockich przedsiebiorcéw i inwestoréow.

Sytuacja komunikacyjna barierg w funkcjonowaniu firm, rozwoju przedsiebiorczosci oraz
przycigganiu inwestycji.

Szanse w obszarze komunikacji: lotnisko Modlin, kolejowa trasa Ptock — Modlin, obwodnica, w
perspektywie mozliwos¢ poprowadzenia trasy S10 Warszawa-Bydgoszcz w poblizu Ptocka

Przeprowadzone badania jakosciowe wsréd firm realizujgcych duze inwestycje na terenie Polski
jednoznacznie wskazaty iz kryterium o najwyiszej wadze, sg kwestie zwigzane z infrastrukturg
transportowg i komunikacjg. Przy czym gtéwng role odgrywa bliskos¢ gtédwnych szlakow
komunikacyjnych drogowych oraz ich stan. Inne rodzaje transportu, w tym transport kolejowy majg
mniejsze znaczenie. Podobnie zbadani ptoccy inwestorzy wskazywali na istotnos¢ tego czynnika.
Rownoczesnie przedstawiciele tej ostatniej grupy dokonywali negatywnej oceny Ptocka w tym
obszarze: podkreslano brak dobrych drég dojazdowych do duzych aglomeracji, jak Warszawa i todz, a
takze wskazywano na problem z dojazdem do gtéwnych szlakéw komunikacyjnych kraju — w tym
autostrad.

Przedstawiciele Ptockich przedsiebiorstw podzielali tego typu ocene. Wsrdd czynnikéw okreslanych
jako utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej dominowaty te dotyczace sfery transportu i
komunikacji. Wskazywano na niekorzystng lokalizacje Ptocka — z dala od gtéwnych drég w kraju.
Podkreslano niekorzystny wptyw takiego stanu rzeczy na wizerunek Ptocka wsrdd partneréw
gospodarczych ptockich firm. Podobnie obecny stan pofaczen kolejowych jest oceniany jako
zdecydowanie niewystarczajacy. Respondenci wyrazali sie réwniez niepochlebnie na temat rozwigzan
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komunikacyjnych w obrebie granic miasta. Podkreslali oni zty stan drég, szczegdlnie wyjazdowych z
miasta oraz tych znajdujgcych sie w strefach przemystowych.

Podobnie wyniki badania ankietowego ws$réd ptockich przedsiebiorcéw wskazaty, iz w oczach
przedstawicieli firm czynnikiem najbardziej utrudniajgcym ich funkcjonowanie jest komunikacja
(drogowa, kolejowa, lotnicza) - prawie 70% wskazan dotyczacych tego czynnika miato charakter
negatywny.

Rysunek 5. Opinie o komunikacji i transporcie w Ptocku

Infrastruktura drogowa - to duzy minus
Ptocka. Przede wszystkim brak obwodnicy.
A nic sie w tym kierunku nie robi. Ptock w

Brak dobrych pofqczen. Brak dobrych
potgczen kolejowych z Warszawq i todzig.
Lotnisko zaniedbane. Mile widziany bytby

okolicach godziny 14 jest po prostu
nieprzejezdny.  Komunikacyjnie  Ptock
rozwiqgzany jest beznadziejnie.
[IDI_FIRMY_PtOCK_11]

A\ /

jego rozwdj. Nie zniecheca to do inwestycji,
ale obecnos¢ dobrych potgczen
komunikacyjnych by zachecata.
[IDI_INWESTORZY_PtOCK_2]

WARUNKI INWESTYCYJNE — POZOSTALE

Brak terenéw inwestycyjnych przynalezacych do Specjalnej Strefy Ekonomicznej — istotny deficyt
oferty inwestycyjnej Ptocka

Ogodlnie dobry poziom dostepu do medidéw na terenach inwestycyjnych (w tym specjalistyczne —
gospodarka odpadami przemystowymi) z pewnymi brakami (infrastruktura komunikacyjna).

Przygotowanie dziatek inwestycyjnych i dostepnosc i jakos¢ informacji oraz szybkos¢ procedur
biurokratycznych — najwazniejsze po dostepnosci komunikacyjnej kryterium wyboru lokalizacji.

Centralne potozenie w Polsce — znaczny atut inwestycyjny Ptocka. Obecnie korzysci ograniczone
przez uwarunkowania komunikacyjne.

W opinii ptockich inwestoréw miasto prowadzi niewystarczajgco proaktywne dziatania majace
na celu przycigganie inwestorow.

Samorzgdowe centra obstugi inwestoréw nie stanowig najwazniejszego zrédta informacji o
potencjalnych lokalizacjach inwestycji - koniecznos¢ aktywnego modelu dziatania i
funkcjonowania tego typu podmiotéw.

Na podstawie wywiadéw jakosciowych zidentyfikowano gtéwne kryteria i wymagania, jakimi
postugujg sie inwestorzy przy wyborze lokalizacji inwestycji. Skonfrontowanie wynikéw z ofertg
inwestycyjng Ptocka pozwolito na okreslenie warunkdw inwestycyjnych w miescie. W toku badan
respondenci silnie podkreslali istotng role jakg petnig Specjalne Strefy Ekonomiczne w tym zakresie.
Tereny przynalezgce do tego typu stref sg czesto chetniej wybierane jako miejsce realizacji inwestycji
— SSE mozna uzna¢ za ,magnes” dla inwestoréw. Atutem SSE sg przede wszystkim ulgi od podatku
dochodowego dostepne w strefach. Wielu badanych przedstawicieli inwestoréow twierdzito, ze jest
bardzo zainteresowana takiego rodzaju uprawnieniami (szczegélnie firmy produkcyjne). Oferowane
ulgi wptywajg na lepszy i szybszy zwrot z inwestycji. Za mocne strony stref uznano rowniez mozliwosé
korzystania z gotowe] infrastruktury w postaci przytaczen medidéw i drédg dojazdowych oraz
mozliwosé lokalizacji w taricuchu ze swoim poddostawcami i odbiorcami. Oferta inwestycyjna Ptocka,
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w ktérej brak jest gotowych terendw inwestycyjnych objetych SSE, moze by¢ z tego punktu widzenia
oceniana jako mato korzystna i zawierajgca sie w sferze lokalizacji ,,drugiego wyboru”.

Kolejnym waznym kryterium w oczach potencjalnych inwestoréw jest kwestia medidw i
infrastruktury technicznej. Oceny warunkow inwestycyjnych w Ptocku w tym aspekcie dokonali w
ramach badan jakosciowych ptoccy inwestorzy. Badani pozytywnie oceniali poziom dostepnosci do
medidéw. Respondenci wskazywali na brak probleméw z dostepem do energii elektrycznej, sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych. Za unikalng i istotng zalete oferty inwestycyjnej Ptocka (w
szczegdlnosci dla branzy chemicznej) uznano mozliwos¢ podtgczenia sie pod oczyszczalnie Sciekow
wyspecjalizowane w gospodarce odpadami przemystowymi.

Do korzystnych uwarunkowan Ptocka jako lokalizacji inwestycji zaliczy¢ mozna lokalizacje miasta w
centrum Polski. Nalezy jednak pamietaé, ze mozliwos$¢ czerpania korzysci z tego atutu miasta jest
ograniczana poprzez niedogodnosci transportowe.

Rysunek 6. Opinie o infrastrukturze w Ptocku

Infrastruktura jest zaletq. Taka typowa miejska infrastruktura. Do ktorej zaliczy¢ mozemy
dostep do gazu, elektrycznosci, komunikacja — to sie polepszyto. Na samym poczqgtku mielismy
banalne, przyziemne problemy z fgczem telefonicznym, ktére byto tylko analogowe. Internet

musiat by¢ bezprzewodowy. W tym momencie zostafo to nadrobione i nie mamy wiekszych
problemdéw. [IDI_INWESTORZY_PtOCK_5]

/

Przedsiebiorcy, ktérzy zainwestowali na terenie Ptocka, podkreslali czesto niski poziom wspdtpracy z
Urzedem Miasta. Ich zdaniem wzajemne relacje ograniczone byly jedynie do kwestii formalnych i
administracyjnych. Wynika to przede wszystkim z indywidualnego charakteru ich inwestycji.
Wskazywano réwniez na nadal zbyt matg otwartos¢ Urzedu Miasta na inwestujgcych w miescie
przedsiebiorcéw. Proces nawigzywania bezposredniego kontaktu z duzym inwestorem, prowadzgcym
nowg inwestycje na terenie miasta, powinien by¢ ich zdaniem wzmocniony.

N

Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na niewystarczajgco pro aktywne dziatania promujgce i
informujace realizowane przez Miasto Ptock w zakresie poszukiwania nowych inwestoréw. W
szczegdlnosci wskazywano, ze Biuro Obstugi Inwestora powinno staé sie zasadniczym Zrddtem
informacji dla potencjalnych inwestoréw. BOI, ich zdaniem, nie moze by¢ jedynie jednostka
udzielajacg informacji w odpowiedzi na zapytania firm, ale powinno by¢ strong aktywnie zabiegajacg
o kontakt i wychodzgca z promocjg oferty oraz kompleksowg informacjg do sfery biznesu jako strona
inicjujgca. Najlepszymi narzedziami, wedle respondentéw moga by¢ tu spotkania indywidualne i
konferencje.
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SILNA POZYCJA BRANZY CHEMICZNEJ - PODSTAWA DO ROZWOJU KLASTRA

PKN Orlen — najwieksza firma w Polsce, wazny gracz na rynku europejskim.

Orlen — dominujaca pozycja i gtéwny zaséb gospodarczy Ptocka.

Orlen w Ptocku — nie tylko rafineria, ale liczna sie¢ spodtek zaleznych, wspomagajacych,
podwykonawcéw i kontrahentéw.

Dtugoletnia obecnos¢ i rozwdj rafinerii w Ptocku gwarantuje dostep do unikalnych zasobéw w
miescie — infrastruktury, mediéw, kapitatu ludzkiego i intelektualnego.

Ptock powszechnie jest kojarzony przede wszystkim z branzg rafineryjng, chemiczna i marka Orlen.

Wyniki przeprowadzonych w ramach diagnozy potencjatu inwestycyjnego Ptocka badan
jednoznacznie potwierdzajg silng czy wrecz dominujgcg pozycje spotki PKN Orlen S.A. oraz branzy
petrochemicznej i chemicznej w gospodarczym krajobrazie miasta. Pozycja ta znajduje swe
odzwierciedlenie zaréwno w obszarze obiektywnym (opis gospodarczy) jak i subiektywnym (opinie i
skojarzenia respondentow).

Kompleks rafineryjno-petrochemiczny Orlen w Ptocku uznawany jest za jeden z najnowoczesniejszych
i najwiekszych zaktadéw tego typu w Europie. Sama za$ spdtka jest najwieksza firmg w Polsce.
Obecnos¢ spoétki w miesdcie nie ogranicza sie do jedynie samych zaktadéw petrochemicznych. W
ramach Grupy Kapitatowej ORLEN funkcjonujg liczne spétki zalezne, majgce siedzibe w Ptocku,
zajmujace sie przede wszystkim Swiadczeniem na rzecz koncernu, ale réwniez na rzecz innych
klientéw, réznorodnych ustug.

Rysunek 7. Opinie o roli przemystu chemicznego w Ptocku

Ptock jest stolicq polskiej chemii. Najlepsze miejsce do inwestycji chemicznych
[IDI_INWESTORZY PtOCK 1]

W Ptfocku jest wszystko, co przemawia za branzg chemiczng. Jest uczelnia, sq pracownicy,
tradycja, podobne zaktady, kooperanci majgcy doswiadczenie. [IDI_INWESTORZY PtOCK 5]

Wsrdd spoétek tych nalezy wymienié m.in.: ORLEN Centrum Serwisowe (serwis stacji paliw), ORLEN
Ksiegowos¢, Basell ORLEN Polyolefins (plastik i syntetyczne materiaty — firma produkcyjna), ORLEN
KolTrans, ORLEN Administracja, ORLEN Wir, ORLEN Medica, ORLEN Ochrona, ORLEN Prewencja,
ORLEN Administracja, ORLEN EKO, ORLEN Projekt, ORLEN Gaz, ORLEN Petrocentrum, ORLEN
Laboratorium, ORLEN Asfalt, ORLEN Automatyka. Warto zauwazy¢, ze produkty oferowane przez PKN
ORLEN S.A. s wykorzystywane przez obecnych juz na terenie miasta inwestoréw, ponadto
obserwuje sie kolejne inwestycje Orlenu na terenie kombinatu. Funkcjonowanie w miescie tak
duzego zaktadu przemystowego oznacza dostepnosc dla innych firm z branzy takich specjalistycznych
ustug, jak np. stuzby automatyki, serwis utrzymania ruchu, nadzér, laboratoria czy zaktadowa straz
pozarna, jak rowniez specjalistycznych mediéw — pary, ciepta, powietrza remontowego, azotu, tlenu,
itp. Dlatego tez, sie¢ powigzan dopetniajg przedsiebiorstwa i branze pokrewne i powigzane z branzg
chemiczng i rafineryjna.

Warto réwniez doda¢, ze funkcjonowanie rafinerii miescie juz od lat '60. byto przyczynga licznych
zmian spofecznych i gospodarczych takze o charakterze dtugotrwatym. Do najwazniejszych tego typu
zjawisk nalezy zaliczy¢ specjalizacje mieszkaricow miasta w aspekcie kwalifikacji zawodowych
zwigzanych z przemystem petrochemicznych skutkujgcg relatywnie wysoka dostepnosciag
wykwalifikowanych specjalistow i pracownikdéw z branzy. Jakos¢ i charakter kapitatu ludzkiego jest
wiec komplementarna wobec sieci powigzan gospodarczych.
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Szczegdlnie wartym odnotowania elementem struktury branzy chemicznej w miescie jest Osrodek
Badawczo - Rozwojowy Przemystu Rafineryjnego S.A., ktéry faczy dziatalnos¢ produkcyjng z
dziatalnoscia naukowg, pracami badawczo-rozwojowymi, projektowymi, wdrozeniowymi i
techniczno-ustugowymi z zakresu przemystu rafineryjnego i petrochemicznego oraz ochrony
srodowiska. Dzieki dziaftalnosci tego typu w miescie nastepuje rozwdj kapitatu ludzkiego zwigzanego z
branza rafineryjng i pertochemiczna.

Rysunek 8. Skojarzenia inwestorow z terenu Polski dotyczace Ptocka (wielkos¢ liter odzwierciedla
popularnos¢ odpowiedzi) (Badania jakosciowe zrealizowane wsrod inwestoréw na terenie Polski).

el
2k Skojarzer

"W e e

Tak silna pozycja branzy chemicznej w Ptocku znajduje swe odzwierciedlenie w wizerunku jakie
posiada miasto. Zaréowno przedsiebiorcy i inwestorzy miejscowi jak i inwestorzy z terenu catej Polski
w ramach kojarzg miasto z ,Orlenem”, ,,chemia”, ,petrochemia” czy ,rafinerig”. (por. Rysunek 9).

Lokalni przedsiebiorcy dostarczyli tez bardziej kompleksowego obrazu roli Orlenu i branzy chemicznej
w gospodarce Ptocka, potwierdzajgc, na bazie codziennej praktyki, opis przedstawiony powyzej. Rola
ta zostata uznawana jest kluczowg, a sam Orlen postrzegany jest w kategoriach najwiekszego zasobu
gospodarczego Ptocka. To wtasnie obecnosé tej marki, rozpoznawalnej w Europie, jest w oczach
ptockich przedsiebiorcéw szansg na dalszy rozwdéj gospodarczy miasta. Jak juz zostato wspomniane
obecnos¢ Orlenu i innych duzych przedsiebiorstw implikuje obecnos$¢ mniejszych firm zajmujgcych sie
podwykonawstwem. Dostepnos¢ tych ostatnich przedsiebiorstw jest zdaniem respondentéw duzg
zaletg Ptocka. Wiele zlecen trafia do firm dziatajgcych na lokalnym rynku. Umozliwia to obnizenie
kosztow ustug, bezposredni nadzér nad ich wykonaniem, a takze zawigzanie stabilnej wspotpracy
gospodarczej. Ponadto obecnos¢ Orlenu bywa uznawana za atut i zacheta do ulokowania inwestycji
w miescie. Firmy decydujg sie na inwestycje w Ptocku z racji checi obnizenia kosztéw transportu
surowcow lub tez transport ten, ze wzgledu na przepisy prawne, nie jest mozliwy. Firmy te lokuj3 sie
najczesciej w bezposredniej odlegtosci od terendw PKN Orlen S.A. Podpisujgc dtugoletnie umowy
zapewniajg sobie staty dostep do surowcéw. Ponadto Orlen stabilizuje gospodarczo miasto w oczach
inwestorow. Nikt nie zaktada w swoich analizach zamkniecia petrochemii, a w zwigzku z tym nowo
powstate firmy sg pewne istnienia swojego kooperanta.
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KLIMAT GOSPODARCZY. RELACJE MIASTO - PRZEDSIEBIORCY

Zréznicowana ocena klimatu gospodarczego przez ptockich przedsiebiorcow - zauwazane
zaréwno pozytywy jak i braki oraz obszary do poprawy.

Dziatalno$¢ miasta na rzecz przedsiebiorcow — przychylnosé, otwartos¢ na inicjatywy, brak
utrudniania lecz rownoczesnie brak bezposrednich dziatan wspomagajacych i stymulujgcych.

Pozytywna percepcja zmian dziatan miasta w ostatnich latach.

Obszary do zmiany w obszarze administracji wskazywane przez ptockie firmy: proaktywna
postawa, szybkos$¢ decyzji, kompetencje i kwalifikacje urzednikéw, miasto w roli aktywnego
gospodarza sprzyjajacego inicjatywom sektora prywatnego, sprawniejszy przeptyw informacji.

W badaniu ankietowym wsrdd matych i $rednich firm, na pytanie o klimat gospodarczy w Ptocku,
najczestsza odpowiedzig byta ocena ,neutralna” — tak odpowiedziato 39% respondentéw. 20%
odpowiedzi, byto ocenami pozytywnymi. Natomiast 36,5% respondentdw ocenifo klimat dla rozwoju
przedsiebiorczosci w Ptocku negatywnie (12% - ,bardzo niekorzystnie”, 24,5% - ,niekorzystnie”).
Podobng odpowiedzZ uzyskiwalismy w trakcie prowadzonych wywiaddéw pogtebionych. Wyniki takie
nalezy uznac za wzglednie korzystne (opinie neutralne mozna w rzeczywistosci zaklasyfikowac jako
pozytywne). Rébwnoczesnie jednak zaréwno w badaniu jakoSciowym jak i ankietowym

Materiat zebrany zaréwno w badaniach ptockich przedsiebiorcéw wskazaty, iz: przedsiebiorcy
obecnie oceniajg wspotprace z wtadzg samorzgdowa jako niezbyt intensywng, ale zadowalajaca. Ich
zdaniem urzednicy nie utrudniajg im pracy co nalezy uznaé za sytuacje korzystng. Zauwazano, iz
miasto nie utrudniania realizacji inicjatyw wtasnych przedsiebiorcéw. Réwnoczesnie respondenci
wskazywali na brak dziatan ,,in plus” — wspomagajacych dziatalno$¢ gospodarczg i stymulujacych
rozwdj zycia gospodarczego w miescie. Percepcja zmian w zakresie relacji lokalna administracja —
biznes w okresie ostatnich kilku lat jest pozytywna. Badani wskazywali na zauwazalng poprawe -
nastgpit wzrost intensywnosci spotkan przy jednoczesnym ociepleniu stosunkéw. Przedsiebiorcy
zwracali uwage na zyczliwos¢ w rozpatrywaniu ich spraw, a takze na przychylny stosunek do samych
przedsiebiorstw.

Rysunek 9. Jaki jest wedtug Pana / Pani klimat dla rozwoju przedsiebiorczosci w Ptocku?
(Badanie CATI wsrad firm w Ptocku; n=200)

B bardzo niekorzystny
M niekorzystny
M neutralny

korzystny

bardzo korzystny

nie wiem
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Ponad potowa przedsiebiorcéw w badaniu ankietowym dostrzega potrzebe wprowadzenia w miescie
zmian, ktére ufatwityby funkcjonowanie firm. W swych oczekiwaniach co do przedmiotu zmian
badania (takze w badaniu jakosciowym byli realistyczni). Najwiekszych zmian oczekiwali w dziataniu
samej administracji, a takze w ulepszeniu infrastruktury drogowej. Ponadto wskazywali na takie
obszary, jak: podatki, wsparcie rozwoju, inwestycje, rynek pracy, promocje miasta, dostep do
informacji, a takze przystosowanie terenéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W obszarze
administracyjnym oczekiwane przez przedstawicieli firm zmiany dotycza: usprawnienia procedur
wewnetrznych urzeddw, szybkosci wydawania decyzji, poprawy w zakresie kompetencji i kwalifikacji
urzednikdw, wypracowania proaktywnej postawy wzgledem firm i dbania o lokalnych
przedsiebiorcow, sprawniejszego przeptywu informacji i implementacji dwukierunkowego przeptywu
wiedzy i doswiadczenia (takze: miasto czerpigce od przedsiebiorcow), lepszej i bardziej kompleksowej
promocji gospodarczej miasta

TURYSTYKA ‘

Turystyka nie jest mocnym punktem w gospodarce Ptocka.

Ptock nie jest postrzegany jako miasto atrakcyjne turystycznie.

Ptock jest kojarzony z przemystem petrochemicznym, a nie z ofertg turystyczna.

Walory krajobrazowe zwigzane z Wistg — niewykorzystany i w niewystarczajagcym stopniu
promowany atut miasta i okolic.

Ptock, mimo posiadania zaréwno pewnego potencjatu turystycznego, jak i konkretnych atrakcji
turystycznych, nie jest postrzegany jako miasto turystycznie atrakcyjne — wsrdd najpopularniejszych
skojarzen zwigzanych z Ptockiem brak jest takich, ktére bytby bezposrednio powigzane ze sferg
turystyki. Co wiecej, gtéwne, dominujgce skojarzenia z miastem, szczegdlnie wsréd inwestoréw
zewnetrznych sugerujg znaczng nieatrakcyjno$¢ turystyczng miasta (,przemyst”, ,miasto
przemystowe”). Podobnie, dziatalnos¢ turystyczna nie jest istotnym elementem ptockiej gospodarki.

Rysunek 10. Skojarzenia przedstawicieli firm i inwestoréw w Ptocku dotyczace Ptocka (wielkos¢
liter odzwierciedla popularnos¢ odpowiedzi)

Historia Orlen

Miasto.przemystoweszczypiormiak
Pétnocne.Mazowsze Wllsjfa

Tradycja Chemia
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Wsrdd zebranych opinii lokalnych przedsiebiorcéw, gtéwnie tych z branzy turystycznej) taki stan
rzeczy powinien ulec zmianie. W mysl tych wypowiedzi miasto w polityce rozwojowej i dziatalnosci
rozwojowej (tak ogdlnej jak i gospodarczej) powinno w wiekszym stopniu stawia¢ na turystyke.
Walory krajobrazowe regionu, w ktoérej zlokalizowany jest Ptock - Wista i jej panoramy, jeziora
gostyninskie, okoliczne lasy — stanowig istotny zaséb miasta, ktdory moze by¢ turystycznie
wykorzystany i promowany. Innym zasobem w tym obszarze, sg tez znajdujgce sie na terenie miasta
zabytki bedace swiadectwem bogatego dziedzictwa historycznego miasta. Na bazie pofaczenia
wspomnianych waloréw z korzystng lokalizacjg miasta (centrum Polski, relatywna bliskos¢ Warszawy)
sugerowanym przez badanych rodzajem turystyki do rozwoju w miescie jest turystyka biznesowa.

TOZSAMOSC LOKALNA. KAPITAL SPOLECZNY

Silne poczucie przywigzania do miasta i rozwinieta tozsamos¢ lokalna wsréd ptockich
przedsiebiorcow.

Menedzerowie i wiasciciele matych i srednich firm w Plocku s3 osobiscie zainteresowani
problemami Ptocka.

Wysokim poziom motywacji i gotowosci do wspétdziatania na rzecz rozwoju ogdlnego i
gospodarczego miasta i jego promocji wsrad ptockich firm.

Wysoki poziom kapitatu spotecznego (kontakty i zaufanie) i chec¢ jego pogtebiania, takie w
obszarze relacji linii biznes — wtadze miasta.

,Lokalny patriotyzm” jako motywacja do inwestycji w miescie.

Przy okreslaniu obszardéw, ktére, w opinii przedsiebiorcow z Ptocka, w réznym zakresie wymagaja
poprawy, czesto wskazywano na postulaty odnosnie dziatalnosci Urzedu Miasta. Wéréd nich mozna
wymieni¢ takie kwestie, jak: ograniczony przeptyw informacji o dziataniach samorzadu, np.:
mozliwosciach wspodtpracy, pomocy, itp.; niedostateczny poziom konsultacji spotecznych strategii,
plandow zagospodarowania przestrzennego, koncepcji inwestycyjnych; ograniczone rozumienie
specyfiki biznesu — stygmatyzacja przedsiebiorcéw przez urzednikéw; niski poziom zainteresowania
wtadz lokalnych dziatajgcymi na terenie miasta firmami, poczucie osamotnienia przedsiebiorcow. Na
podstawie tych danych wida¢ wyraznie, iz ptockim przedsiebiorcom kwestia relacji i wspotpracy z
wtadzami miejskimi na rzecz rozwoju gospodarczego nie jest obojetne. W Ptocku istnieje duzy
potencjat wsrdd przedstawicieli spotecznosci lokalnej, ktéra wyraza che¢ zaangazowania sie | w
sprawy miasta. Widzg oni Ptock jako miejsce swojej dziatalnosci i zycia. Na jego rozwdj, do ktérego
podchodzg czesto ambicjonalnie, chcieliby mieé¢ wiekszy wptyw, w zamian za co chcg zaoferowac
swoje zasoby: czasu, wiedzy i finansowe. Mozna wiec stwierdzi¢, iz na poziomie postaw i checi w
ptockim srodowisku biznesowym istnieje znaczny potencjat do podejmowania réznorakich dziatan na
rzecz rozwoju w formie kooperacji, wspotdziatania i partnerstwa pomiedzy réznymi podmiotami sfery
prywatnej i publicznej.

Relatywnie wysoki poziom zaangazowania ptockich przedsiebiorcéow i mieszkancéw w kwestie
lokalnego rozwoju gospodarczego znalazt swe potwierdzenie takze w wywiadach przeprowadzonych
z ptockimi inwestorami. Ptock jako miejsce inwestycji wybierane jest najczesciej ze wzgledéw
osobistych i biograficznych. Decyzje inwestycyjne czesto opierajg sie na emocjonalnym zwigzku,
poczuciu tozsamosci lokalnej i checi dziatania na rzecz rozwoju miasta. Postrzeganie Ptocka przez jego
mieszkancow w kategoriach ,matej Ojczyzny” i swoisty lokalny patriotyzm przektadajg sie na
konkretne decyzje ekonomiczne i gospodarcze. Jest to istotny i unikalny potencjat Ptocka, ktory
nalezy wykorzystac i zaangazowac w dziatania prorozwojowe.
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Analiza SWOT dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz inwestowania w Ptocku

Mocne strony Stabe strony

Komunikacja i lokalizacja

Centralne potozenie w Polsce -
pozwala zmniejszac koszty transportu
Mozliwosé transportu Wista
przedmiotéw duzych gabarytowo
Walory turystyczne regionu

Uwarunkowania rynkowe

Obecnos¢ Orlenu, jako potencjalnego
klienta i dostawcy

Dostepnos¢ surowcéw z Orlenu

Duza liczba kooperantéw
Wystepowanie duzych zaktadéw pracy
Silnie rozwiniete branze: chemiczna,

metalowo-maszynowa, budowlano-
montazowa
Potencjat rozwoju turystyki oraz

sektora rolno-spozywczego
Bliskos¢ Warszawy — duzy rynek zbytu

Infrastruktura techniczna

Dostepnosé¢ atrakcyjnych terendw
inwestycyjnych

Dobra dostepnos¢ mediow (woda i
kanalizacja, elektrycznosg, sie¢
gazowa, itp.)

Dostep do specjalistycznych ustug dla
przemystu  (oczyszczalnie  Sciekow
przemystowych, laboratoria, stuzby
przemystowe, itp.)
Ptocki Park
Technologiczny
Dostep do powierzchni biurowej o
sredniej klasie

Przemystowo-

Stabe skomunikowanie drogowe z resztg
kraju

Niski poziom jakosci potgczenia kolejowego
Transport kolejowy realizowany przez
Srodek miasta

Niekorzystne i zbyt rzadkie pofaczenia
kolejowe z centrum  Polski, brak
miedzynarodowych potgczen kolejowych
Zbyt duzy poziom ruchu tranzytowego oraz
transportu z i do zaktadéw PKN Orlen w
transporcie wewngatrz miasta

Niski  poziom dywersyfikacji lokalnej
gospodarki
Niska liczba matych i Srednich

przedsiebiorstw

Niska skutecznos¢ centralnych programéw
rozwoju przedsiebiorczosci

Malejaca rola Ptocka w polityce Orlenu,
Kojarzenie Ptocka z petrochemig w obszarze
turystyki

Wysokie koszty ustug

Ograniczona promocja miasta i subregionu
Brak Specjalnej Strefy Ekonomicznej

Ograniczona ilos¢ powierzchni biurowych
do wynajecia o wysokiej klasie
Niezadowalajgca jakos$¢ drog dojazdowych
do czesci terenéw inwestycyjnych
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Rynek pracy i edukacja

Wielu doswiadczonych pracownikéw
w zawodach inzynieryjno-
technicznych

Dostep do wysokiej klasy specjalistow
z branzy petrochemicznej, chemicznej,
metalowej i rafineryjnej

Dostep do dobrze wyksztatconych
absolwentéw kierunkéw technicznych
na poziomie Srednim i wyzszym

Duza liczba o0séb gotowych podjac
prace  niewymagajagcg  wiekszych
kwalifikacji

Dostep do uczelni wyzszych i licznych
szkoét zawodowych

Zaplecze naukowo-badawcze
zapewniajgce wsparcie dla branzy
chemicznej

Niski stopien dostosowania kierunkdéw
ksztatcenia i liczby absolwentéw do potrzeb

rynku

Niskie umiejetnosci praktyczne
absolwentéw

Problemy ze znalezieniem

wykwalifikowanych pracownikéw
technicznych — spawaczy, monterdw itp.
Niedobér oséb z biegta znajomoscig

jezykéw obcych
Niska motywacja pracownikéw
Niedostateczna liczba dobrze

wyksztatconych  specjalistéw z  branzy
spozywczej oraz dziedziny handlu i
ekonomii

Odptyw mtodych ludzi z rynku pracy
Wysokie koszty pracy w przemysle, w
szczegdlnosci w zwigzku z obecnoscig
Orlenu

Niekorzystne problemy demograficzne:
ujemne saldo migracji, starzenie sie
spoteczenstwa, spadek przyrostu
naturalnego

Szanse Zagrozenia

Komunikacja i lokalizacja

Budowa autostrady Al w odlegtosci
40km od miasta

Budowa trasy pdtnocno-zachodniej

W perspektywie poprowadzenie drogi
S10 Warszawa-Bydgoszcz w poblizu
Ptocka

Budowa linii kolejowe]j Ptock-Modlin
Budowa lotniska w Modlinie
Rozbudowa lotniska General Aviation
w Pfocku

Ograniczenia wydatkéw rzgdowych na drogi
krajowe

Ograniczone inwestycje w zakresie
przebudowy drég wylotowych z miasta

Mozliwosc niekorzystnych skutkow
transportu  materiatéw  niebezpiecznych
przez miasto

Ograniczone inwestycje w zakresie
modernizacji istniejgcego potaczenia
kolejowego Sierpc —Ptock — Kutno
Ograniczone inwestycje w  zakresie

modernizacji drég srédlgdowych
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Uwarunkowania rynkowe

Rozwdj potencjatu  turystycznego
miasta

Rozwdj krajowego sektora
energetycznego

Optymistyczne  prognozy wzrostu
popytu na ustugi budownictwa

przemystowego
= Rozwdj outsourcingu procesow
biznesowych PKN Orlen
Infrastruktura techniczna
= Pojawiajgce sie mozliwosci
wydzielania nowych terenow

inwestycyjnych w  zwigzku z

inwestycjami drogowymi

= Tworzenie nowych  powierzchni
biurowych
Rynek pracy i edukacja

Stopniowe dostosowywanie sie oferty
szkét Srednich i wyzszych do potrzeb
lokalnych przedsiebiorcow
Wzrost potencjatu
intelektualnego miasta

kapitatu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostabienie powigzan Orlenu z Ptockiem
Ograniczenie  naktadéw  inwestycyjnych
ptockich firm

Utrzymujaca sie niska dynamika wzrostu
liczby przedsiebiorstw
Utrzymujacy sie
ekonomiczny
Mozliwos¢ delokalizacji dotychczasowych
inwestorow
Ograniczone
ekonomiczne)
inwestycyjnych

globalny kryzys

mozliwosci (prawne i
oferowania zachet

Wzrost cen medidw, w szczegdlnosci energii
elektrycznej

Ograniczone dziatania w zakresie
przygotowywania nowych terendw
inwestycyjnych

Ograniczone inwestycie ~w  zaplecze

naukowo-badawcze ptockich szkét wyzszych
Stopniowe zmniejszanie sie podazy sity
roboczej z przyczyn demograficznych
Odptyw kadr do innych miast, szczegdlnie do
Warszawy

Wzrost liczby absolwentéw szkdét wyzszych
zagrozonych bezrobociem

Zmniejszajaca sie liczba wykwalifikowanych
pracownikdw technicznych — spawaczy,
monterdw, itp.
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lll. Zatozenia Polityki

Zgodnosc¢ z dokumentami strategicznymi

Opracowana Polityka Rozwoju Gospodarczego wpisuje sie bezposrednio w zatozenia Strategii
Zrownowazonego Rozwoju Miasta Ptocka na lata 2012-2022. To witasnie Strategia zawiera wartosci i
normy, na ktérych bazuje niniejsza Polityka. Tworzy ona rowniez rame, w ktdrg wpisujg sie cele
nadrzedne, obszary strategiczne, cele operacyjne oraz dziatania Polityki Rozwoju Gospodarczego.

Polityka Rozwoju Gospodarczego wpisuje sie w catosci w misje wyznaczong przez Strategie:
,Stoteczny Ksigzecy Ptock — miastem zréwnowazonego rozwoju, ukierunkowanym na wysokg jakos¢
zycia mieszkancéw, atrakcyjnym dla gosci i inwestorow”.

Uwzglednione zostaty réwniez przyjete w Strategii cele nadrzedne:

= Lepiej zaspokojone potrzeby i wysoka jakos¢ zycia mieszkancow,

= Wysoki stopien rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej,

= Harmonijny rozwdj przestrzenny i wysoka jakos¢ srodowiska,

= Dynamiczny rozwdj gospodarki z zachowaniem bezpieczenstwa srodowiska,
= Wysoka atrakcyjnosc Ptocka dla gosci i turystow.

Do wartosci, w duchu ktérych byta tworzona Polityka, zostato rowniez wtgczone zatozenie mdéwigce o
jak najsilniejszej wspdtpracy z partnerami spotecznymi.

Drugim dokumentem, ktéry w trakcie opracowania Polityki Rozwoju Gospodarczego zostat
potraktowany priorytetowo jest Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020°. Wyznacza ona
kierunki rozwoju gospodarczego polskich regiondéw, miast i terendw wiejskich w perspektywie
dtugookresowej. Ponadto okresla sposéb dziatania administracji publicznej w celu osiaggniecia
wyznaczonych celéw.

W ramach KSRR zostat opracowany model polaryzacyjno-dyfuzyjny rozwoju kraju.’> Zgodnie z nim
rozwdj regionalny ma sie opiera¢ nie na wyréwnywaniu poziomoéw, lecz na uwzglednieniu czynnika
funkcjonalnego. Zgodnie z tym ubozsi nie korzystaja z doraznej pomocy w ramach mechanizmu
redystrybucyjnego, lecz uczestniczg w sukcesie najsilniejszych regiondw. Tym samym im skuteczniej
obszary opdznione beda budowac witasny potencjat rozwojowy, tym ich powigzania funkcjonalne z
centrami rozwoju bedg silniejsze.

Niestety, zgodnie z omawiang strategig Ptock nie zostat zaliczony do metropolii, w zwigzku z czym nie
moze liczy¢ na priorytetowe traktowanie. Osrodkiem wzrostu konkurencyjnosci regionu, potozonym
najblizej Ptocka, jest Warszawa. To wtasnie ona bedzie duzym beneficjentem programéw z racji
pozycji w Strategii, tworzgcej podziat na Warszawe i reszte miast wojewddzkich w Polsce.

Ptock musi znalezé sobie miejsce w tej nowej sytuacji. Musi on korzysta¢ z waloréw Warszawy w
postaci duzego rynku zbytu, licznych Instytucji Otoczenia Biznesu, programow rozwojowych, licznych
instytucji edukacyjnych, akademickich i naukowych oraz korzystnych potgczen komunikacyjnych.

Z drugiej strony zgodnie z zapisami Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020 Ptock moze
skorzystaé dzieki zapisom dotyczgcym zwiekszania dostepnosci komunikacyjnej wewnatrz regionéw.
Jest to dziatanie, ktére ma na celu zapewnienie potgczen w obrebie wojewddztwa pomiedzy
metropoliami oraz innymi miastami. Poszerzenie stref oddziatywania najwiekszych osrodkéw w

2 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, przyjeta przez Rade Ministrow 13
lipca 2010 .
3 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, przyjeta przez Rade Ministrow 13
lipca 2010 .
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regionie ma na celu umozliwienie tzw. ruchu wahadtowego, umozliwiajgcego prace w metropolii przy
jednoczesnym mieszkaniu w innym miescie regionu. Innym zadaniem tego dziatania jest lepsze
wykorzystanie  potencjatéw  (m.in.  turystycznych, S$rodowiskowych, kulturowych) catego
wojewoddztwa, co zwiekszy jakos¢ zycia wszystkich jego mieszkancow.

Ponadto KSRR zaznacza w dalszej perspektywie koniecznos¢ wspierania rozwoju i znaczenia miast
subregionalnych. Jest to obszar oddziatywania, ktéry wydaje sie bezposrednio dotyczy¢ tematyki
rozwoju Ptocka. Zaktada on:

=  rozwijanie potencjatu rozwojowego i absorpcyjnego obszaréw wiejskich,
= efektywne wykorzystanie w procesach rozwojowych potencjatu specjalizacji terytorialnej.

Kolejnym dokumentem, ktéry zostat uwzgledniony w prezentowanej Polityce jest Koncepcja
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju. Ptock zostat uznany w nim za jeden z najwazniejszych
osrodkéw regionalnych, jednak zgodnie z autorami strategii nie bedzie w przysztosci ,,miastem
petnigcym niektére funkcje metropolitalne”. W ujeciu Koncepcji Ptock zostat sklasyfikowany jako
przedmiot dziatan: restrukturyzacji i rewitalizacji obszaréw zdegradowanych i miast. Polityka
przestrzenna w odniesieniu do zdegradowanych obszaréw zurbanizowanych ma na celu
przywrdcenie ich funkcji administracyjnych, spotecznych i gospodarczych oraz stworzenie warunkow
sprzyjajacych ich powtérnemu zagospodarowaniu dzieki skorelowanym interwencjom w sferze
planowania przestrzennego, inwestycjom infrastrukturalnym oraz wsparciu zasobdw ludzkich i
przedsiebiorczosci. Dziatania te majg doprowadzi¢ do ponownego utworzenia korzystnych warunkow
zycia, rozwoju przedsiebiorczos$ci oraz potencjatu inwestycyjnego przy jednoczesnym wykorzystaniu
potencjatu kulturowego, istniejgcych funkcji symbolicznych oraz przyrodniczych miasta.

Ponadto Ptock ma byé objety dziataniem wspierajgcym rozwdj funkcji metropolitalnych. Procesy te
bedg polegaty na wspomaganiu rozwoju gospodarczego oraz wsparcia zadan dotyczacych dostepu do
ustug publicznych wyzszego rzedu. Celem jest zwiekszenie znaczenia i nadanie wiekszej dynamiki
rozwoju podstawowe;j sieci miast z naciskiem na wzrost konkurencyjnosci otaczajgcych je obszardw.
Przewidzianymi dziataniami jest koncentracja funkcji gospodarczych, rozwdj zasobdédw ludzkich,
kapitatu spotecznego oraz wspieranie zwiekszenia poziomu inwestycji poprzez budowe niezbednej
infrastruktury.

Kolejng pula dziatan przewidziang w Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju jest poprawa
dostepnosci osrodkéw subregionalnych. Celem jest poprawa dostepnosci do miejsc koncentracji
ustug publicznych oraz integracja regionalnych rynkdéw pracy. Przewidziane sg inwestycje drogowe i
kolejowe tgczace najwieksze miasta z osrodkami subregionalnymi oraz z najwazniejszymi centrami
powiatowymi. Dzieki temu osrodki subregionalne majg mie¢ utatwiony dostep do wiekszych miast,
czyli do osrodkéw innowacji, centréw nauki i wiedzy oraz do rynkéow pracy, edukacji, opieki
medycznej, itp. Dodatkowym zyskiem ma by¢ zwiekszenie mobilnosci wahadtowej mieszkancow, co
powinno bezposrednio przektadac sie na wzrost poziomu zatrudnienia, a takze rozwaj turystyki.

Ponadto w Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju znajduje sie wazny zapis o budowie
drogi ekspresowej faczacej Warszawe i Bydgoszcz, ktdra przebiegac bedzie albo przez Ptock, albo w
jego bezposredniej okolicy. Ponadto inwestycja ta moze by¢ realizowana bezposrednio w docelowym
standardzie autostradowym. Koncepcja przewiduje réwniez wstepng analize budowy w Il etapie
rozwoju sieci kolejowej pofaczenia szybkiej kolei pomiedzy Warszawg a Bydgoszcza. Kolejng
planowang inwestycjg infrastrukturalng w okolicy Ptocka jest przebudowanie obwatowania rzek w
dorzeczu Wisty, co zmniejszy znaczaco ryzyko powodziowe w miescie.

Strategia planuje zwiekszenie dywersyfikacji Zzrodet pochodzenia ropy w gospodarce narodowej. W
zwigzku z powyzszym przewidywana jest intensyfikacja wykorzystania Rurociggu Pomorskiego (Ptock-
Gdansk) i budowa jego drugiej nitki. Przedtuzone zostang wybrane rurociggi produktowe
(rozchodzace sie promieniscie z Ptocka), a takze zwiekszone zostang pojemnosci magazyndow ropy
naftowej i paliw ptynnych. Rozwazane jest rdwniez przedtuzenie rurociggu Odessa-Brody do
Adamowa i Ptocka.
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Nastepnym obszarem Koncepcji, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage, jest poprawa dostepnosci
teleinformacyjnej. Zgodnie z zapisami Koncepcji na obszarze kraju wspierany bedzie rozwdj
infrastruktury przewodowej i bezprzewodowej zwiekszajgcej dostep do szerokopasmowego
internetu. Planowane jest tworzenie sieci punktéw publicznego dostepu do internetu, ustug
elektronicznej administracji, elektronicznych systemdw nauczania i budowanie sieci naukowych.
Dziatania te majg zapewni¢ wszystkim mieszkancom dostep do informacji oraz mozliwosé
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przy szerokim zastosowaniu internetu.

Dokumentem uwzglednionym w opracowaniu Polityki jest rowniez Dfugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju (w perspektywie do 2030 r.). Bazujgc na Raporcie ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”
koncentruje sie ona na 10 wyzwaniach. Nalezy do nich 1) wzrost konkurencyjnosci, 2) sytuacja
demograficzna, 3) wysoka aktywnos¢ pracy oraz adaptacyjnos$é zasobdow pracy, 4) odpowiedni
potencjat infrastruktury, 5) bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne, 6) gospodarka oparta na
wiedzy i rozwdj kapitatu intelektualnego, 7) solidarnosc i spdjnosc regionalna, 8) poprawa jakosci
spotecznej, 9) sprawne panstwo, 10) wzrost kapitatu spotecznego.

W ramach projektu Strategii wyznaczone sg nastepujgce filary: Innowacyjnos$¢ (Kreatywnosc
indywidualna, Polska Cyfrowa, Kapitat ludzki, Bezpieczenstwo Energetyczne), Terytorialnego
Rownowazenia Rozwoju (Rozwdj regionalny, Transport), Efektywnos¢ (Kapitat spoteczny, Sprawne
Panstwo).

Strategia wyznacza rowniez 25 kluczowych projektéw, ktére mogg miec znaczacy wptyw na rozwdj
Ptocka, wsrdd nich: 2) Relokacja w wydatkach publicznych na rzecz rozwoju, 4) Warunki wzrostu
oszczednosci i inwestycji, 5) Aktywizacja rezerw na rynku pracy, 6) tgczenie ambicji zawodowych i
aspiracji zyciowych, 7) Lepszy start zyciowy i zawodowy mtodych, 8) Polska krajem migracji netto, 9)
Efektywny model ustug publicznych, 11) Unowoczesnienie i poprawa jakosci edukacji oraz uczenia sie
przez cate zycie, 12) Dopasowanie edukacji do potrzeb zmieniajgcej sie gospodarki, 13) Warunki do
prorozwojowego impetu cyfrowego, 14) Konkurencyjnos¢ nauki i rozwdj B+R, 15) Warunki dla
nowych przewag konkurencyjnych, 17) Zwiekszenie dostepnosci transportowej w Polsce, 21)
Modernizacja infrastruktury i bezpieczenstwa energetycznego, 23) Zniesienie barier dla biznesu, 24)
Usprawnienie dziatan panstwa, 25) Warunki dla budowy kapitatu spotecznego.

Branze i rynki priorytetowe

Biorgc pod uwage cele strategiczne opisane w wizji rozwoju Miasta Ptocka, wnioski wynikajgce z
diagnozy potencjatu inwestycyjnego miasta oraz uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne w
ramach Polityki Rozwoju Gospodarczego zarekomendowany zostat rozwdj nastepujgcych branz
optymalnych dla dalszego rozwoju miasta:

Branze priorytetowe:

= przemyst chemiczny i branze pokrewne,

= produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych i produkcja opakowan,

= przetwdrstwo rolno-spozywcze, w tym produkcja zdrowej zywnosci, produkcja dodatkow
do zywnosci

= branza turystyczna

oraz branze wspierajace:

= branza budowlana, w tym budownictwo przemystowe,
= inzynieryjne ustugi dla przemystu, w tym ustugi doradcze i badawczo-rozwojowe,
= branza logistyczno-magazynowa.
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To wiasnie firmy z powyiszych branz powinny by¢ gtdwnymi podmiotami docelowymi dziatan
opisanych w Polityce Rozwoju Gospodarczego.

Analiza poszczegdlnych branz oraz statystyk dotyczacych kierunkéw i nasilenia przeptywu inwestycji
w tych branzach pozwolita na wskazanie rynkdéw priorytetowych dla poszczegdlnych branz. Jednakze
biorgc pod uwage aktualne Swiatowe trendy rozwojowe, jak i daleki horyzont Polityki Rozwoju
Gospodarczego, nalezy mie¢ na uwadze réwniez nowe kierunki geograficzne, ktére powinny
dodatkowo leze¢ w strefie zainteresowania wtadz miasta z punktu widzenia przyciggania nowych
inwestycji.

W ostatnich latach stwierdzono wysoki poziom zainteresowania inwestycjami zagranicznymi
podmiotéw z wybranych branz priorytetowych zlokalizowanych w takich krajach jak:

= Niemcy,
=  Francja,
= USA,

=  Szwajcaria.

Szczegdtowe informacje dotyczace krajow priorytetowych w odniesieniu do poszczegdlnych branz
uwzglednione zostaty w Zataczniku 3. Rekomendujemy jednak réwniez stopniowe zainteresowanie
potencjalnymi inwestorami z krajow wschodzgcych, takich jak: Chiny, Indie, Korea, Brazylia czy
Turcja.

Sfery dziatania

W ramach oddziatywania samorzadu terytorialnego na zycie gospodarcze miasta wyrdzni¢ mozna trzy
obszary:
= Sfera zarzadzania — zawiera zadania, bedgce bezposrednimi i formalnymi kompetencjami
jednostki samorzadu terytorialnego. Nalezg do nich zaréwno dziatania wtasne, zlecone,
jak i te, ktorych jednostka samorzadu terytorialnego podejmuje sie z wtasnej woli. W
obrebie tej strefy znajduja sie dziatania, ktére Urzagd Miasta podejmuje samodzielnie;
= Sfera wspotdziatania — s3 to dziatania, w ktérych miasto wystepuje przewaznie, jako
partner, mniej lub bardziej réwnoprawna strona postepowania. Obszar ten obejmuje
dziatania podejmowane przez instytucje, w ramach ktérych przedstawiciele miasta biorg
udziat w zarzadzaniu, tworzeniu koncepcji strategicznych lub wyznaczaniu zadan. Do
sfery zaliczajg sie réwniez dziatania, w ktérych miasto jest partnerem — obejmuje to m.in.
porozumienia miedzygminne, partnerstwo publiczno-prawne.
= Sfera oddziatywania - obejmuje ona zadania pozostajace poza sferg bezposredniego
wptywu, kompetencji i mozliwosci oddziatywania wtadz miasta. Do tej strefy wchodza
podmioty, na ktére miasto moze oddziatywaé w sposdb posredni — tworzgc warunki do
dziatan, ktdre sg pozadane lub przedstawiajgc i argumentujgc swoje interesy. Obszar ten
dzieli sie na nastepujgce poziomy:
= |okalny —w jego ramach s3: instytucje edukacyjne;
= regionalny — zaliczy¢é do niego mozna: sgsiadujgce jednostki samorzadu
terytorialnego, wtadze wojewddztwa, otoczenie biznesu. Na tym poziomie znaczenie
majg: Strategie Sektorowe, Regionalne Komponenty Krajowych Programéw
Operacyjnych, Regionalne Programy Operacyjne;
= krajowy: uwzglednienie w dziataniach: Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego,
Sredniookresowych Strategii Rozwoju Kraju, Krajowych Programéw Rozwoju,
Krajowych Programéw Operacyjnych;
= miedzynarodowy - aktywny udziat w europejskich sieciach wspodtpracy oraz
wspotdziatanie ze stuzbami Komisji Europejskiej, szczegdlnie w ramach procesu

27



planowania i negocjowania kierunkdow interwencji realizowanych przy udziale
funduszy europejskich w perspektywie 2014-2020.

W sferze gospodarki administracja samorzgdowa ma ograniczone pole dziatania. Nie moze, ze
wzgledu na brak $rodkdéw, jak i ograniczenia prawne, wymusi¢ na podmiotach gospodarczych
zadnych konkretnych decyzji. W zwigzku z tym, jednostki samorzadu terytorialnego moga
oddziatywa¢ przede wszystkim poprzez kreowanie odpowiednich warunkéw do tworzenia i
rozwijania przedsiebiorstw. Wtadze miasta sg odpowiedzialne przede wszystkim za panujacy w
miescie klimat gospodarczy, na ktéry administracja moze oddziatywaé przy wykorzystaniu
réznorodnych czynnikdéw, do ktérych zaliczy¢ mozna zarédwno infrastrukture drogowg, oddziatywanie
na rynek pracy, jak i promocje istniejgcych przedsiebiorstw poprzez dziatania promujgce ogdlnie
ptocka gospodarke.
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IV. Struktura i opis Polityki

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potencjatu inwestycyjnego Ptocka oraz dodatkowych badan
w ramach Polityki Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022 sformutowano dwa
nastepujgce cele nadrzedne, odpowiadajgce na zidentyfikowane podstawowe obszary problemowe
miejskiej gospodarki.

Cele nadrzedne:

=  Ksztattowanie wysokiej jakosci zycia mieszkancéw oraz tworzenie dla nich mozliwosci
rozwoju zawodowego.

= Dywersyfikacja gospodarki Ptocka z naciskiem na ksztattowanie wiekszej réwnowagi
pomiedzy poszczegdlnymi  sektorami oraz zwiekszenie réznorodnosci  struktury
przedsiebiorstw pod wzgledem ich wielkosci.

W ramach dalszych prac nad Politykg zdefiniowano trzy gtdwne linie, w ramach ktérych powinno
oddziatywa¢ miasto. W wyniku tych ustalen struktura Polityki zawiera zasadniczy podziat na trzy linie
strategiczne: biznes, turystyka i mieszkarcy.

Biznes

Mieszkancy Turystyka

W ramach poszczegdlnych linii strategicznych wydzielono z kolei obszary strategiczne. Podziat ten
zostat stworzony w oparciu o kryterium grupy docelowej, przy zwrdceniu uwagi na
komplementarnosé¢ poszczegdlnych dziatan. Kazdemu obszarowi strategicznemu przyporzadkowany
zostat cel strategiczny Polityki Rozwoju Gospodarczego. Ostateczny podziat Polityki na obszary
strategiczne przedstawia sie nastepujgco:

Obszar Strategiczny — Atrakcyjnos¢ inwestycyjna
Cel strategiczny: Stworzenie w Ptocku korzystnych warunkow do inwestycji
Obszar Strategiczny — Matfe i Srednie przedsiebiorstwa

Cel strategiczny: Wsparcie warunkdw do tworzenia i rozwoju matych i srednich
przedsiebiorstw
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Obszar Strategiczny — Duze przedsiebiorstwa

Cel strategiczny: ~Wzmocnienie wspotpracy Urzedu Miasta z  duzymi
przedsiebiorstwami

Obszar Strategiczny — Turystyka

Cel strategiczny: Wzmocnienie marki Ptocka jako osrodka turystyki biznesowej i
weekendowej

Obszar Strategiczny — Kapitat intelektualny

Cel strategiczny: Wozrost konkurencyjnosci Miasta poprzez rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy

Obszar Strategiczny — Tozsamosc¢ wewnetrzna

Cel strategiczny: Wzmacnianie integracji wewnetrznej mieszkaricow

W ramach kazdego z obszaréw i celdw strategicznych zdefiniowano w Polityce cele operacyjne. Kazdy
cel operacyjny ma wyznaczony Podmiot Odpowiedzialny, wybrany sposrdd aktualnie funkcjonujgcych
w strukturze Urzedu Miasta wydziatéw. Kazdy cel operacyjny poparty zostat argumentacjg i zostat
szczegdtowo opisany, wraz z rekomendowanymi dziataniami. W opisie celdw operacyjnych wskazano
rowniez oczekiwane rezultaty.

Ponizej przedstawiona jest kompleksowo struktura Polityki Rozwoju Gospodarczego Ptocka na lata
2012-2022 w podziale na obszary strategiczne, z wyszczegdlnieniem celdéw operacyjnych i
przyporzadkowanych poszczegdlnym obszarom programéw.
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1. Obszar strategiczny: ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJNA

Cel Strategiczny - Stworzenie w Ptocku korzystnych warunkow do inwestycji

Atrakcyjnosc
inwestycyjna

Cel Strategiczny -
Stworzenie w Ptocku
korzystnych warunkow do
inwestycji

1.1 Usprawnienie
modelu obstugi
inwestora

1.2 Stworzenie i rozwoj
kompleksowej
oferty inwestycyjnej
miasta

1.3 Promocja Ptocka jako
miasta atrakcyjnego
do inwestycji

1.4 Poprawa
wewnetrznej i
zewnetrznej
infrastruktury

Program |I.
Utworzenie

podstrefy

Przeprowadzona analiza gospodarki Ptocka wykazata, ze w ostatnich
latach w miescie nie ulokowano zbyt wiele nowych inwestycji.
Rozwijane byty gtéwnie firmy juz istniejgce. Nie przyczynia sie to
jednak do petnego wykorzystania potencjatu Ptocka.

Obecnie waznym czynnikiem terytorialnego rozwoju gospodarczego
sg inwestycje, ktdre przyczyniajg sie do zwiekszenia poziomu
konkurencyjnos$ci miast i regiondw. Duze przedsiebiorstwa krajowe,
jak i zagraniczne, koncentrujg sie na rozwoju metod zarzadzania,
poszerzaniu kapitatu wiedzy, jak i na usprawnianiu metod
produkcyjnych. Nowa inwestycja to nie tylko dodatkowe miejsca
pracy, lecz rédwniez szansa na wzrost znaczenia gospodarczego
miasta i regionu.

Atrakcyjnosc inwestycyjna ma niezwykle duze znaczenie dla rozwoju
gospodarczego danego obszaru. Kazdy region, powiat lub miasto
mozna scharakteryzowac za pomocg okreslonych wskaznikow, ktére
przektadajg sie na poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej danego
obszaru. W przypadku, gdy dana lokalizacja charakteryzuje sie
istotnymi dla inwestora walorami lokalizacyjnymi, moze ona
przyciggna¢ inwestycje i tym samym pozytywnie wptywaé na
potencjat gospodarczy. Inwestycje przyczyniajg sie do stworzenia
nowych miejsc pracy, a takze do rozwoju technologicznego regionu.
Sg takze szansg na powiekszenie budzetu miasta z takich zrddet jak:
podatki od nieruchomosci, podatek dochodowy od o0séb prawnych
czy podatek dochodowy od oséb fizycznych.

Przycigganie inwestycji do miasta jest jednym z wazniejszych celéw
Polityki Rozwoju Gospodarczego. Na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng ma
wplyw szereg czynnikéw. Nalezg do nich m.in.: dostepnosc¢ terendéw
inwestycyjnych, klimat gospodarczy w miescie, kapitat intelektualny,
istniejgce i planowane regionalne, krajowe oraz miedzynarodowe
potgczenia komunikacyjne.

Aby uatrakcyjni¢ oferte inwestycyjng Ptocka konieczne jest
przeciwdziatanie problemom, jakie na swojej drodze spotykajg
potencjalni inwestorzy. Wsréd podstawowych probleméw nalezy

wymieni¢ kwestie infrastrukturalne (zarowno dostepnos¢ zewnetrzng miasta, jak i wewnetrzne
rozwigzania komunikacyjne), wykup gruntéw inwestycyjnych (ktére czesto sg rozdrobnione lub o
nieuregulowane] sytuacji prawnej), dostep do srodkéw finansowych, a takze dtugos$¢ procedur
administracyjnych. Sg to problemy, na ktére przedstawiana Polityka pragnie odpowiedzied.

Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze w obecnych czasach do pozyskania inwestora nie wystarczy
posiadanie dobrej oferty inwestycyjnej, konieczne jest rowniez wiasciwe jej wypromowanie. W tym
celu Urzad Miasta musi zintensyfikowa¢ dziatania ukazujace korzysci wynikajgce z inwestowania w

miescie.

32



Cel operacyjny
1.1. Usprawnienie modelu obstugi inwestora

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Argumentacja: Biuro Obstugi Inwestora to miejsce pierwszego kontaktu potencjalnych inwestoréw z
Urzedem Miasta. To ono odpowiada za obstuge przedsiebiorcéw zainteresowanych
zainwestowaniem w Ptocku, majgc wptyw na sposdb tej obstugi i przyczyniajgc sie do wzrostu
poziomu inwestycji bezposrednich. Ma réwniez mozliwos$¢ ksztattowania w pewnym stopniu klimatu
gospodarczego panujacego w miescie. Jak wynika z przeprowadzonych badan, to wtasnie wspotpraca
pomiedzy inwestorem a wtadzami miasta czesto wptywa na skutecznosé przeprowadzonej inwestycji.

Opis celu

Jednym z trzech najwazniejszych problemdéw napotykanych w procesie inwestycyjnym jest dtugosc i
skomplikowanie procedur administracyjnych. Zmiany na tych polach sg najwazniejszymi wyzwaniami
jakie stojg przed Urzedem Miasta i BOIl (docelowo BOIE). Prawo administracyjne powszechnie
obowigzujgce stwarza pewne standardy minimum operowania administracji. Wtadze samorzgdowe
mogg jednak tworzy¢ korzystniejsze dla inwestoréw przepisy prawa lokalnego.

Jednym 1z istotnych elementdw Polityki jest wzmocnienie kadrowe Biura Obstugi Inwestoréw
(docelowo Biura Obstugi Inwestora i Eksportera), dzieki czemu bedzie ono w stanie skuteczniej
dziata¢ w zakresie obstugi inwestoréw i promocji oferty inwestycyjnej. Zwiekszenie zasobdw
kadrowych BOI jest kluczowe z punktu widzenia mozliwosci prowadzenia skutecznej polityki rozwoju
gospodarczego miasta. Ponadto waznym dziataniem jest wypracowanie, w drodze porozumien
pomiedzy odpowiedzialnymi wydziatami merytorycznymi UM, jasnych zasad i dobrych praktyk w
zakresie obstugi inwestora. Umozliwi to uproszczenie i skrécenie czasu realizacji inwestycji na
obszarze miasta. Dodatkowo poprzez zwiekszenie zasobéw kadrowych BOIE mozna by
zagwarantowa¢ dedykowanych inwestorom doradcéw, ktdrzy zapewnialiby im petng obstuge i
prowadzili ich projekty inwestycyjne od samego poczatku do konca. Merytoryczna pomoc
dostarczana przez takich doradcéw z pewnoscig w przysztosci procentowataby blizszg wspodtpraca
miasta z inwestorami.

Dziatania:

1.1.1. Zwiekszenie zasobow kadrowych Biura Obstugi Inwestorow

1.1.2. Stworzenie procedury obstugi inwestora

1.1.3. Uproszczenie procedur administracyjnych z punktu widzenia inwestora

1.1.4. Wsparcie w zakresie pomocy merytorycznej i technicznej w procesie inwestycyjnym

Oczekiwane rezultaty:

= Wozrost liczby inwestycji w miescie

= Wieksze zadowolenie wsrdd inwestorow ze wspdtpracy z miastem

= Utatwienie dostepu do informacji niezbednych przy planowaniu i prowadzeniu inwestycji
= Opracowanie procedury obstugi inwestora
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Cel operacyjny

1.2. Stworzenie i rozwdj kompleksowej oferty inwestycyjnej miasta

Podmioty odpowiedzialne: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera, Wydziat Gospodarki Mieniem
Komunalnym, Wydziat Inwestycji i Remontéw, Biuro Geodety Miasta

Argumentacja:

W ramach pierwszego etapu projektu przeprowadzono audyt potencjalnych terendw inwestycyjnych.
Wykazat on, ze Ptock posiada liczne tereny, ktére moga stac sie niezwykle interesujgce dla przysztych
inwestoréow. Jednakze wiele z tych gruntéw nie jest w dostateczny sposéb wypromowanych, ani tez
przygotowanych do inwestycji.

Przeprowadzone w diagnostycznej ramach ,Diagnozy potencjatu inwestycyjnego Miasta Ptocka”
badania wsrdd inwestorow wykazaty, ze czestym problemem sg nieuregulowane kwestie zwigzane z
wtasnoscig gruntéw. W tym celu niezbedne jest wytypowanie terendw najbardziej atrakcyjnych,
ktorych potencjat zostanie zwiekszony wraz z planowanymi inwestycjami miejskimi, zwtaszcza w
zakresie infrastruktury.

Opis celu:

Na chwile obecng nie istnieje interaktywna baza dostepnych terendw inwestycyjnych, co skutkuje
zmniejszonym zainteresowaniem inwestowaniem w miescie. Przygotowanie bazy danych o
nieruchomosciach gminy umozliwitoby dostep do kompleksowej informacji o potencjale
inwestycyjnym miasta.

W ramach identyfikacji obszaréw atrakcyjnych inwestycyjnie nienalezagcych do wtadz miasta
wskazane jest sklasyfikowanie wtasnosci komunalnej miasta wedtug nastepujgcych kryteridw:

=  Typ nieruchomosci, lokalizacja, powierzchnia, uksztattowanie;

= Przeznaczenie w planie zagospodarowania przestrzennego;

= Status prawny wiasnosci, ewentualne roszczenia, dane wspdtwiasciciela

= Obcigzenie nieruchomosci;

= |nformacje o uzytkownikach

= Szacunkowa wartos$¢ rynkowa gruntéw, umieszczonych na nich urzadzen i budynkow.

Strategia majgtkowa gminy jest kluczowym czynnikiem efektywnego zarzadzania mieniem
komunalnym. Wyznaczenie trafnych zatozen i priorytetéw gospodarki majgtkowej jest niezbedne do
skutecznego planowania dziatan i zarzagdzania zasobami.

Celem wypracowania optymalnego modelu zarzadzania majgtkiem komunalnym gminy jest
efektywne zarzgdzanie nieruchomosciami nalezgcymi do miasta. Prawo przewiduje trzy formy
sprawowania zarzgdu nad mieniem komunalnym:

= bezposrednie zarzadzanie przez pracownikéw urzedu gminy, ktére w praktyce sprawdzato sie
do tej pory tylko w gminach niemajacych duzej liczby budynkéw mieszkalnych,

= tzw. system posredni, w ktérym zarzadzanie zasobem powierza sie gminnym jednostkom
organizacyjnym (np. zaktadom budzetowym, spdétkom komunalnym, gospodarstwom
pomochniczym); system ten jest obecnie najbardziej rozpowszechniony,

=  tzw. system zleceniowy, w ktédrym gmina powierza zarzgdzanie swoimi budynkami
profesjonalnemu zarzadcy, ktérym jest podmiot prywatny, a takie towarzystwo
budownictwa spotecznego.

Kolejnym elementem stworzenia kompleksowej oferty inwestycyjnej miasta jest wykup gruntéw
najbardziej atrakcyjnych inwestycyjnie. Skupienie tych terenéw w rekach samorzadu utatwia podjecie
decyzji odnosnie miejsca do inwestowania. Ponadto konsolidacja terendw powoduje, ze oferta jest
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atrakcyjniejsza dla inwestoréow, poniewaz pozwala na realizacje przedsiewzie¢, wymagajacych
wiekszej przestrzeni.

Kompletna oferta inwestycyjna miasta obejmuje takze przygotowanie terendéw pod inwestycje.
Dziatanie to ma na celu zapewnienie terenom inwestycyjnym warunkéw do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poprzez dostep do infrastruktury technicznej i drogowej. Dodatkowo przewiduje sie
rowniez utworzenie podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej na terenie miasta (patrz rowniez dalej
Program: Utworzenie Podstrefy SSE).

Istotng kwestig z punktu widzenia inwestora jest zmniejszenie ryzyka zwigzanego z inwestycjg. Takie
ryzyko zas stwarza nieuregulowane przeznaczenie gruntéw inwestycyjnych, jak i gruntow, ktére
znajdujg sie bezposrednio w ich okolicy. W zwigzku z powyzszym zadaniem Urzedu Miasta powinno
by¢ jak najszybsze opracowanie miejskich plandw zagospodarowania przestrzennego.

Dziatania:

1.2.1. Stworzenie i udostepnienie petnej bazy ofert inwestycyjnych

1.2.2. Wiaczenie do oferty obszaréw inwestycyjnie atrakcyjnych, nienalezagcych do miasta
1.2.3. Utworzenie podstrefy SSE w miescie

1.2.4. Wpykupienie gruntéw najbardziej atrakcyjnych inwestycyjnie

1.2.5. Opracowanie strategii majgtkowej gminy

1.2.6. Wypracowanie optymalnego modelu zarzadzania majgtkiem komunalnym gminy
1.2.7. Przygotowanie terendw pod inwestycje

1.2.8. Opracowanie miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego

Oczekiwane rezultaty:

= Efektywniejsze zarzadzanie posiadanymi terenami inwestycyjnymi
= Rozszerzenie oferty inwestycyjnej miasta

= Wozrost liczby inwestycji w miescie

= Racjonalne i strategiczne zarzadzanie terenami miasta

= Wozrost liczby terendéw inwestycyjnych
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Cel operacyjny

1.3. Promocja Ptocka jako miasta atrakcyjnego do inwestycji

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera
Argumentacja:

Promocja miasta stanowi ztozony proces, na ktdéry sktada sie wiele niezaleznych dziatarh. Dopiero ich
wtasciwa koordynacja pozwala stworzy¢ wizerunek miasta atrakcyjnego inwestycyjnie. Nalezy
pamieta¢, ze dopiero kompleksowe ujecie tematu pozwala wykreowac spdjny obraz miasta,
interesujgcego dla inwestora.

Dziatania marketingowe powinny koncentrowac sie przede wszystkim na dziataniach informacyjno-
promocyjnych, nie za$ na akcjach reklamowych. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze dziatania
reklamowe pochtaniajg znaczne srodki finansowe.

Gtéwnym srodkiem przekazu informacji powinien byé przede wszystkim Internet. Nie wymaga on
zbyt duzych kosztdw. Umozliwia zas przekazanie szczegdtowych i kompletnych informacji o ofercie
inwestycyjnej miasta.

Opis celu:

Wsrdd dziatan promocyjnych zwigzanych z promocjg Ptocka jako atrakcyjnego miejsca dla inwestycji
nalezy wymienic przygotowanie materiatdw promujacych oferte inwestycyjng miasta. Sg one dobrym
nosnikiem informacji, ktéry umozliwia wstepne zapoznanie sie z ofertg miasta i wskazuje
najwazniejsze cechy charakteryzujace oferte miasta.

W dalszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage na istotno$é marketingu bezposredniego — zaréwno
zwigzanego z obstugg potencjalnych inwestoréw zainteresowanych miastem, jak i proaktywnych
dziatan pracownikédw BOIE w tym zakresie, koncentrujgcych sie na identyfikowaniu potencjalnych
inwestoréw w branzach i na rynkach priorytetowych, kontaktowaniu sie z nimi, prezentowaniu im
oferty inwestycyjnej miasta w formie dostosowanej do potrzeb tych inwestoréw. Sg tg dziatania,
ktore powinny by¢ realizowane na biezgco w ramach kompetencji jednego z pracownikéw BOIE.

Waznym dziataniem jest promocja oferty miasta na wybranych targach inwestycyjnych Ilub
branzowych. Najwazniejszg korzyscig z wizyt na targach jest mozliwos$¢ zorganizowania spotkan
biznesowych z potencjalnymi inwestorami.

Skutecznym sposobem na promocje miasta jest takze organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy i
potencjalnych inwestorow, ktdrzy otrzymujg w ten sposdb mozliwosé bezposredniego zapoznania sie
i rozpowszechnienia oferty miasta.

Niezbedne jest tez stworzenie platformy internetowej prezentujacej dziatania Biura Obstugi
Inwestora i zbierajgcej wszelkie informacje dotyczgce ofert inwestycyjnych, terendw inwestycyjnych,
ofert kooperacyjnych, dziatarh umozliwiajacych uzyskanie koncesji i zezwolen. Platforma powinna by¢
dostepna w minimum dwdch jezykach — polskim i angielskim w celu utatwienia dostepu do informaciji
jak najliczniejszej rzeszy potencjalnych inwestoréw, zaréwno krajowych jak i zagranicznych.

Ponadto promocja powinna uwzglednia¢ dziatania ogdlno wizerunkowe, ksztattujgce wizerunek
miasta jako dogodnego miejsca do realizacji inwestycji — w tym zakresie mozliwe sg dziatania w
zakresie Public Relations i reklamy. Ponadto w promocji wizerunkowej istotng role powinien
odgrywaé Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny; PPP-T jest bowiem instytucjg, ktéra zwieksza
atrakcyjnosé miasta z punktu widzenia potencjalnych inwestoréw.
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Dziatania:

13.1.
13.2.
1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.

Przygotowanie materiatéw promujacych oferte inwestycyjng miasta

Promocja oferty miasta na wybranych targach inwestycyjnych

Organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy i konferencji dla potencjalnych inwestorow
Poprawa jakosci i wieksze wyeksponowanie zaktadki ,,Strefa inwestora” zamieszczonej na
oficjalnej stronie miasta

Promocja wizerunkowa miasta w zakresie public relations

Marketing bezposredni ptockiej oferty inwestycyjnej

Wspotpraca z instytucjami regionalnymi i centralnymi na rzecz promocji potencjatu
inwestycyjnego miasta

Oczekiwane rezultaty:

Wzrost liczby inwestycji

Umocnienie wizerunku marki gospodarczej miasta,

Wzrost znajomosci oferty Ptocka wsrdd inwestoréw

Wzrost znajomosci oferty Ptocka na rynkach zagranicznych

Stworzenie strony internetowej przedstawiajgcej potencjat Ptocka dla inwestora
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Cel operacyjny

1.4. Poprawa wewnetrznej i zewnetrznej infrastruktury transportowej

Podmioty odpowiedzialne: Zastepca Prezydenta Miasta ds. Rozwoju i Inwestycji, Pethomocnik ds.
Inwestycji Strategicznych, Wydziat Strategii Rozwoju Miasta, Urbanistyki i Architektury, Wydziat
Inwestycji i Remontow, Miejski Zarzagd Drég w Ptocku

Argumentacja:

Na etapie diagnostycznym projektu wykazano, ze potaczenia komunikacyjne sg jedng z
najistotniejszych kwestii, ktére bierze pod uwage potencjalny inwestor. Wage tego problemu
podkreslali rdwniez ptoccy przedsiebiorcy. Zdaniem przedstawicieli biznesu, obecny stan potaczen
komunikacyjnych Ptocka z resztg kraju jest powaznym czynnikiem hamujgcym rozwdj gospodarki
regionalnej. W zwigzku z tym, powyzszy cel operacyjny nalezy potraktowac priorytetowo.

Opis celu:

Niestety wtadze miasta majg ograniczone mozliwosci w zakresie inwestycji o wymiarze krajowym i
regionalnym. Najlepszym rozwigzaniem tej sytuacji jest skuteczny lobbing na rzecz rozwoju potaczen
komunikacyjnych zaréwno na poziomie wojewddztwa, jak i centralnym. Aby to osiggnaé, nalezy
sformutowac jasno cele, skupi¢ wokét nich grupy poparcia, ktére bedg w stanie wywrzeé¢ wptyw na
instytucje decyzyjne oraz klarownie zaprezentowa¢ argumenty, ktére Swiadczg o znaczeniu tych
inwestycji dla regionu.

Lobbing na rzecz potaczerh komunikacyjnych powinien skupié sie na trzech inwestycjach, ktére majg
kluczowe znaczenie dla Ptocka:

=  Modernizacja linii kolejowych — obecny stan infrastruktury kolejowej w Ptocku jest
niewystarczajacy dla potrzeb miasta i stanowi powazny hamulec rozwoju gospodarczego;

= Potgczenie kolejowe Ptock-Modlin — powstanie tego odcinka umozliwitoby szybki dojazd do
Mazowieckiego Portu Lotniczego, zwiekszajgc tym samym dostepnosé¢ komunikacyjng dla
inwestorow i turystow;

= Budowa drogi ekspresowej S10 w poblizu miasta - infrastruktura drogowa jest
niewystarczajgca dla miasta wielkosci Ptocka. Trasa S10 znacznie utatwitaby dojazd do
Warszawy, co przektadatoby sie na zwiekszenie dostepnosci komunikacyjne;j.

Poza dziatalnoscig lobbingowa nalezy podjgé¢ dziatania, majgce na celu poprawe stanu infrastruktury
drogowej w miescie. Najwazniejszymi obszarami sa:

=  Modernizacja istniejgcych drég wyjazdowych;
=  Budowa pdétnocnej obwodnicy Ptocka;
= Budowa trasy pétnocno-zachodniej.

Realizacja powyzszych dziatan pozwoli na zwiekszenie bezpieczenstwa drég w miescie oraz poprawe
wewnetrznej infrastruktury.

Dziatania:

1.4.1. Lobbing na rzecz modernizacji istniejacych linii kolejowych

1.4.2. Lobbing na rzecz budowy potaczenia kolejowego Ptock-Modlin

1.4.3. Lobbing na rzecz budowy nowej drogi ekspresowej S 10 w bezposredniej bliskosci miasta
Ptocka

1.4.4. Modernizacja istniejacych drég wyjazdowych

1.4.5. Budowa strategicznych potaczen komunikacyjnych miasta

1.4.6. Lobbing na rzecz bagrowania koryta Wisty
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Oczekiwane rezultaty:

= Poprawa dostepnosci zewnetrznej miasta,
= Zwiekszenie liczby inwestycji w miescie,
= Poprawa komunikacji w miescie.
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Program: Utworzenie podstrefy SSE

|
Argumentacja: Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSE) to obszar o $cisle wyznaczonych granicach, w obrebie

ktorych obowigzujg odrebne regulacje prawne, ktérych celem jest stworzenie atrakcyjnych warunkéw do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. SSE sprzyjajg wzrostowi zatrudnienia, pozyskiwaniu nowych Zrédet
dochodu, a takze wzrostowi innowacyjnosci, transferowi nowych technologii, udoskonalaniu umiejetnosci
techniczno-technologicznych.

Specjalne strefy ekonomiczne sg uznawane za jeden z wazniejszych mechanizmdéw przyciggania inwestycji i
inwestoréw do Polski. Inwestoréw przycigga zwtaszcza mozliwos¢ skorzystania ze zwolnienia z opodatkowania
dochododw z dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na terenie SSE.

Oczywiscie nie wszyscy inwestorzy chcg inwestowac w specjalnej strefie ekonomicznej. Jednakze przytgczenie
terenéw do SSE ma przede wszystkim uatrakcyjni¢ oferte miasta. Dzieki temu atrakcyjng oferte dla siebie
beda mogli znalez¢ zaréwno inwestorzy zainteresowani terenami w specjalnej strefie ekonomicznej, jak i ci,
ktorzy chcg inwestowacd poza jej obszarami.

Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych zawiera regulacje, ze poza
niektdrymi wyjgtkami, terenami przytgczonymi do strefy musza by¢ tereny nalezace do jednostek samorzadu
terytorialnego. Na obecng chwile terenami, ktére miasto posiada, a ktdre spetniajg kryteria przytgczenia do
specjalnej strefy ekonomicznej, sg tereny nalezace do lotniska w Ptocku. Sugerowanym dziataniem jest
wytaczenie obszaru o powierzchni minimalnej 15-20 ha i przytaczenie go do wybranej specjalnej strefy
ekonomicznej. W przypadku duzego zainteresowania terenami przytgczonymi do SSE lub tez zainteresowania
inwestora innymi terenami w Ptocku mozliwe jest dotgczenie dodatkowych terenéw do wybranej SSE.

Dziatania:

= Wydzielenie obszaru pod inwestycje z obszaru obecnego lotniska; (minimalny wydzielony teren 15-20
ha)

= Uzbrojenie terenu — pozyskiwanie srodkéw z MJWPU — Dziatanie 1.3;

= Nawigzanie kontaktéw z SSE — wybdr optymalnej Strefy;

= Przytgczenie terendw do SSE

= Promocja terendw wraz z SSE,

Podmiot koordynujacy: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Partnerzy: Zakres wspotpracy z partnerami:
= Wydziat Strategii Rozwoju  Miasta, = Wydzielenie terendéw inwestycyjnych
Urbanistyki i Architektury = Ewentualne dozbrojenie terendw inwestycyjnych
= PPPTS.A. = Konsultacje w sprawie wyboru najkorzystniejszej
= Spotka Inwestycje Miejskie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
=  Wydziat Gospodarki Mieniem = Promocja przytaczonych terendw inwestycyjnych

Komunalnym

= Biuro Geodety Miasta

= Wydziat Inwestycji i Remontéw

= Ptocka Rada Gospodarcza

= Woybrana Specjalna Strefa Ekonomiczna

I EEEEEEEE—————.
Warunki rozpoczecia programu: Czynniki ryzyka:

= Decyzja o przytaczeniu terenéw do SSE = TrudnosSci wynikajgce z utworzenia podstrefy w

okolicy lotniska
= Konkurencja ze strony innych miast posiadajgcych

juz podstrefy danej SSE

Oczekiwane rezultaty:
= Wzrost liczby terendw inwestycyjnych
= Uatrakcyjnienie oferty inwestycyjnej miasta
= Wzrost liczby inwestoréw w miescie
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2. Obszar strategiczny: MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA

Mate i srednie
przedsiebiorstwa

Cel Strategiczny - Cel
strategiczny: Wsparcie
warunkow do
tworzenia i rozwoju
matych i Srednich
przedsiebiorstw

2.1 Zwiekszenie
dostepnosci ptockich
przedsiebiorcow do
zewnetrznych Zzrédet
finansowania

2.2
gospodarczego
poprzez skuteczng
polityke podatkowg

23
i konkurencyjnosci
matych i srednich
przedsiebiorstw

2.4 Wzmacnianie

potencjatu oraz rozwdj

sieci instytucji
otoczenia biznesu

2.5
eksportowej

przedsiebiorstw

2.5 Usprawnienie

komunikacji pomiedzy

przedsiebiorcami a
Urzedem Miasta

Program Il. Biuro
Obstugi Inwestora i

Eksportera

Stymulowanie wzrostu

Wzrost innowacyjnosci

Podnoszenie zdolnosci
ptockich

Analiza potencjatu gospodarczego miasta wykazata stosunkowy niski
wskaznik liczby matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) do liczby
mieszkancow, a takze niskg dynamike przyrostu nowych firm w
Ptocku. Stwarza to konieczno$¢ wypracowania systemu, ktory
wspieratby tworzenie i rozwijanie nowych przedsiebiorstw. MSP
tworzg warunki do lepszego wykorzystania petnego potencjatu
endogenicznego miasta i regionu, umozliwiajg zachodzenie proceséw
dostosowawczych rynku pracy, zmniejszajg wahania koniunkturalne,
a takze tworzg warunki do rozwoju innowacyjnosci.

Szczegdlny nacisk na sektor MSP w Ptocku jest spowodowany
koniecznoscig zdywersyfikowania lokalnej gospodarki, ktdrej obraz
zdominowany jest przez duze przedsiebiorstwa. Pozwoli to na
przynajmniej czesciowe uodpornienie jej przed ewentualnymi
kryzysami ekonomicznymi w poszczegdélnych branzach.

Niezbednym dziataniem jest przede wszystkim utworzenie i
wypromowanie systemu, ktéry bedzie dostarczat niezbednego
wsparcia finansowego i pozafinansowego dla MSP. W ramach tego
systemu mozliwe jest wykorzystanie funkcjonujacych juz w Ptocku
kilku programéw dziatajacych na rzecz MSP. Wymagajg one jednak
zwiekszenia synergii. Z racji swojej specyfiki, programy te obecnie s3
skupione na okreslonej grupie beneficjentow, waskim spektrum
dziatalnosci lub tez udzielajg wsparcia dla przedsiebiorcow z
konkretnych sektoréw.

Zadaniem miasta jest dgzenie do uzyskania synergii wynikajacych ze
wzajemnej wspotpracy ptockich firm (w tym rdowniez duzych
krajowych i miedzynarodowych przedsiebiorstw) oraz ich wspotpracy
z instytucjami otoczenia biznesu i zapleczem badawczo-naukowym.
Swiatowe do$wiadczenia wskazuja na wazng role powigzar taczacych
przedsiebiorstwa z innymi podmiotami w generowaniu innowac;ji.
Zwigzki i kontakty miedzy firmami a swoimi kontrahentami oraz np.
instytutami i uczelniami stanowig system, w ramach ktérego
przedsiebiorstwa o ograniczonym dostepie do wiedzy zdobywajg jg z
zewnatrz, co z kolei umozliwia im samym generowanie nowych
pomystéw.

Jednoczeénie ptockie MSP wymagajg wsparcia w obszarze
podnoszenia konkurencyjnosci, w czym moze pomdc im rozwdj
dziatalnosci eksportowej. Miasto powinno aktywizowaé ptockie MSP
w tym zakresie i zapewniac firmom jak najlepsze warunki do rozwoju
ich dziatalnosci. W tym celu niezbedne jest wyznaczenie
odpowiedniej komdrki merytorycznej w Urzedzie Miasta Ptocka, ktéra
bedzie koordynowac dziatania dotyczgce rozwoju gospodarczego, w
tym dziatania zwigzane ze wsparciem MSP. Polityka Rozwoju
Gospodarczego widzi w tym miejscu role dla wzmocnionego kadrowo
Biura Obstugi Inwestora, ktére powinno ulec przeksztatceniu w Biuro
Obstugi Inwestora i Eksportera.
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Cel operacyjny

2.1. Zwiekszenie dostepnosci ptockich przedsiebiorcow do zewnetrznych
zrodet finansowania

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera, Petnomocnik ds. Pozyskiwania
Funduszy Europejskich, Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Lokalnego CIFAL Ptock sp. z o.0.,
Oddziat Zamiejscowy Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych w Ptocku

Argumentacja:

Miasto Ptock nie posiada wtasnych funduszy stuzgcych wspieraniu lokalnej przedsiebiorczosci.
Niedobdr kapitatu jest czestym problemem w zaktadaniu i rozwoju nowych przedsiebiorstw. Biorgc
pod uwage kondycje finansowg miasta, nalezy realizowac¢ dziatania pozwalajagce matym i Srednim
firmom uzyskanie sSrodkdéw regionalnych, centralnych i unijnych. Pozwoli to zwiekszy¢ poziom
aktywnosci gospodarczej mieszkaicéw i dynamike przyrostu MSP, ktéra w dniu dzisiejszym jest
ponizej Sredniej krajowej.

Opis celu

W ramy celu wpisujg sie dziatania, ktérych zadaniem jest zaréwno zwiekszenie wiedzy ptockich
przedsiebiorcéw na temat dostepnych form pozyskiwania kapitatu, jak i rowniez zwiekszenie
znajomosci marki ptockiej gospodarki wsrdd instytucji oferujgcych pozyskanie kapitatu.

Znacznie wiekszy nacisk powinien zostaé¢ potozony na przedstawienie juz istniejgcych mozliwosci
pozyskania kapitatu z zewnatrz (np.: Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Lokalnego CIFAL Ptock sp. z
0.0. oraz Mazowiecki Regionalny Fundusz Pozyczkowy Sp. z o. o.), informowanie o dostepnych
zrodtach finansowania i promocje projektéw umozliwiajgcych pozyskanie $rodkdw. Przedsiebiorcy
powinni mieé tatwy dostep do takich informacji.

BOIE powinno $wiadczyé rédwniez ustugi zwigzane z informowaniem lokalnych przedsiebiorcéw o
mozliwosciach ubiegania sie o zewnetrzne Zrddta finansowania, przede wszystkim w zakresie
wsparcia przedsiebiorcéw ze $rodkdw unijnych. Istotny réwniez jest element zachecania do
korzystania z tego rodzaju wsparcia. Ustugi te mogg by¢ realizowane poprzez zbieranie wiedzy na
temat aktualnych i planowanych dotacji unijnych oraz przekazywanie, udostepnianie ich MSP w
formie utatwiajacej im zapoznanie sie z wymaganiami i dziataniami niezbednymi do ubiegania sie o
srodki unijne.

Zadaniem BOIE powinno by¢ réwniez promowanie marki ptockiej gospodarki (i posrednio réwniez
ptockich firm) wsrdd instytucji private equity oraz venture capital. Dzieki takim dziataniom mozliwe
bedzie unowoczesnienie, rozwdj, a takze ekspansja na rynki zagraniczne przedsiebiorstw z Ptocka.

Dziatania:

2.1.1. Stworzenie bazy informacji o mozliwosciach pozyskania funduszy na rozpoczecie i rozwaj
dziatalnosci gospodarczej

2.1.2. Stymulacja rozwoju znaczenia private equity oraz venture capital

2.1.3. Stworzenie systemu informujgcego ptockich przedsiebiorcow o mozliwosci pozyskiwania
srodkéw unijnych

Oczekiwane rezultaty:

= Wozrost liczby MSP

=  Wieksza dynamika przyrostu MSP

" tatwiejszy dostep do kapitatu wsrdd ptockich firm

= Wozrost wartosci pozyskiwanych srodkéw unijnych przez ptockie firmy
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Rozwdj firm nowych technologii

Wieksza wiedza na temat private equity oraz venture capital wsrdd ptockich firm
Wieksza znajomos¢ marki ptockiej gospodarki wsrdd instytuciji oferujgcych mozliwosé
pozyskania kapitatu

Wzrost naktadéw inwestycyjnych

Wzrost innowacyjnej dziatalnosci przedsiebiorstw

Wzrost liczby oséb aktywnych zawodowo

Wzrost liczby zatrudnionych
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Cel operacyjny

2.2. Stymulowanie wzrostu gospodarczego poprzez skuteczng polityke
podatkowa miasta

Podmioty odpowiedzialne: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera, Wydzial Gospodarki Mieniem
Komunalnym, Agencja Rewitalizacji Starowki Sp. z 0.0., Rynex Sp. z 0.0.

Argumentacja:

Wtadze samorzgdowe poprzez wyznaczanie stawek podatkéw lokalnych majg niebagatelny wptyw na
dziatalno$¢ przedsiebiorcow na danym terenie. Zoptymalizowana polityka podatkowa miasta
polegajgca na odpowiednim ustalaniu wysokosci podatkéw i optat lokalnych oraz przyznawaniu ulg
podatkowych spetniajgcym okreslone wymogi firmom moze stuzy¢ pobudzeniu gospodarczemu i
jednoczesnie zapewniac¢ odpowiednie wptywy do budzetu.

Opis celu:

Cel, jakim jest osiggniecie wzrostu gospodarczego przez optymalizacje polityki podatkowej, powinien
by¢ realizowany na trzech ptaszczyznach jednoczesnie — nie tylko w samej sferze podatkowej przez
ustalanie wysokosci lokalnych stawek i ulg podatkowych, ale rowniez przez stworzenie klarownego
systemu optat czynszowych w budynkach komunalnych. Trzecim elementem, ktéry w znaczacy
sposéb poprawi atrakcyjnos¢ inwestycyjng miasta i wptynie stymulujgco na gospodarke jest
stworzenie SSE, w ktdrej podmioty dysponujgce zezwoleniem na dziatalnos¢ w strefie objete bedg
zwolnieniami podatkowymi.

Samo wprowadzenie systemowego rozwigzania obejmujgcego wszystkie (wyzej wymienione) obszary
optymalizacji podatkowej nie jest dziataniem wystarczajgcym. Réwnie wazny element to
zaprezentowanie obowigzujgcego systemu w przejrzysty sposéb przedsiebiorcom prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miasta, a takze potencjalnym inwestorom. W tym celu nalezy
przygotowa¢ materiaty prezentujgce dostepne ulgi i zwolnienia podatkowe, procedure ich
przyznawania i opracowany system optat czynszowych. Wydanie broszur, a przede wszystkim
opublikowanie materiatu w internecie, prezentujgcego w przystepny sposdb opracowany system,
umozliwi szybkie dotarcie do potrzebnych informacji przez zainteresowanych. Jest to krok w kierunku
tworzenia przejrzystego panstwa. Stworzenie baz wiedzy dostepnych on-line i materiatéw
informacyjno-promocyjnych majacych wyjasni¢ zawitosci finansowego prawa miejscowego zwiekszy
dostep do informacji publicznej i pozytywnie wptynie na rozeznanie podmiotéw gospodarczych w
tych zagadnieniach.

Dziatania:

2.2.1. Promocja istniejacych juz ulg podatkowych dla nowych firm, w tym pod katem branz
priorytetowych

2.2.2. Wprowadzenie do systemu ulg oferowanych przez miasto zwolnien podatkowych
wynikajacych z utworzenia podstrefy specjalnej strefy ekonomiczne;j

2.2.3. Stworzenie przejrzystego i klarownego systemu optat czynszowych

2.2.4. Wprowadzenie preferencyjnych optat czynszowych dla organizacji pozarzadowych na
prowadzenie dziatalnosci charytatywnej, kulturalnej, naukowej, opiekunczej, leczniczej,
oswiatowej, badawczo-rozwojowej, wychowawczej, sportowej, turystycznej oraz dla
podmiotow z branzy turystycznej i okototurystycznej
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Oczekiwane rezultaty:
= Wozrost liczby inwestoréw w branzach priorytetowych
= Utworzenie spéjnego systemu ulg podatkowych i danin publicznych
= Poszerzenie wiedzy wsrdd ptockich przedsiebiorcdw na temat dostepnych ulg podatkowych
= Ozywienie kulturalno-turystyczne ulicy Tumskiej i Starego Miasta
= Wozrost liczby podmiotédw gospodarczych
= Rozwdj organizacji pozarzadowych
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Cel operacyjny

2.3. Wozrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Argumentacja: MSP stanowig 99,8% wszystkich polskich firm. Wedtug danych GUS w 2009 roku
zainwestowaty one w badania i rozwdéj 961 min ztotych i petnig niezwykle wazng role w zakresie
postepu technicznego i innowacji. Regionalne dziatania na polu MSP wymagajg tworzenia sieci
wspotpracy i zaleznosci pomiedzy przedsiebiorstwami oraz ich otoczeniem. Dzieki oparciu relacji na
wzajemnym zaufaniu firmy mogg wymieniaé sie doswiadczeniami i wiedzg, co pozwala im zwiekszac
swojg innowacyjnos¢.

Opis celu

Wsparcie innowacji powinno polega¢ na pomocy w uzyskiwaniu $rodkéw finansowych przez MSP.
Podkresli¢ nalezy, ze dotacje te powinny by¢ przeznaczane na zakup praw i licencji lub badania i
rozwdj, a nie inwestycje w maszyny i urzadzenia, poniewaz te ostatnie rzadko przyczyniajg sie w
wymierny sposob do wzrostu innowacyjnosci.

Inny sposdb wptywania korzystnie na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw to stworzenie im warunkéw do
kooperowania. Z pewnoscig do osiggniecia takich pozytywnych rezultatéw przyczynitoby sie
stworzenie SSE. Duzg szanse na wspdlne dziatania w ramach R&D daje nowopowstajacy na terenie
Ptockiego Parku Przemystowo-Technologicznego Zespét Obiektow Laboratorium Centralne.

Pogtebiajgca sie wspotpraca miedzy sektorem publicznym, biznesem i edukacjg powinna stworzy¢
mozliwosci wyksztatcania sie firm spin off i spin out. Firmy takie rozwijane w oparciu o srodowiska
akademickie charakteryzujg sie duzg innowacyjnoscig i fatwoscia w przenoszeniu wiedzy i
niezbednego ,know-how” ze sfery teoretycznej na grunt dziatalnosci gospodarcze;j.

Dodatkowym elementem stymulujgcym wzrost innowacyjnosci MSP to zorganizowanie przez Urzad
Miasta konkursu na ,Ptockich Lideréw Innowacyjnosci”. Przedsiewziecie to wymaga stosunkowo
matych naktadéw finansowych, a stworzenie prestizowego konkursu moze wypromowaé idee
innowacji w Ptocku.

Dziatania:

2.3.1. Wdrozenie efektywnego modelu wsparcia powigzan kooperacyjnych

2.3.2. Stworzenie bazy informacji na temat dostepnych srodkéw dofinansowania na dziatalnos¢
innowacyjng

2.3.3. Wsparcie tworzenia firm odpryskowych (spin off i spin out)

2.3.4. Organizacja cyklicznego konkursu na ,,Ptockich Lideréw Innowac;ji”

Oczekiwane rezultaty:
= Stworzenie mozliwosci kooperacji matych i srednich przedsiebiorstw na réznych polach
dziatalnosci
= Wozrost liczby firm spin off i spin out
= Wozrost liczby firm innowacyjnych
= Wozrost naktadéw ptockich przedsiebiorstw na badania i rozwéj
= QOrganizacja konkursu ,Ptoccy Liderzy Innowac;ji”
®  Wozrost dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j
= Wozrost liczby zatrudnionych
" Umocnienie sie marki ptockiej gospodarki jako przyjaznej innowacjom

46



Cel operacyjny

2.4. Wzmacnianie potencjatu oraz rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera, Ptocka Rada Gospodarcza

Argumentacja: Instytucje otoczenia biznesu - izby gospodarcze, samorzady przedsiebiorcéw, centra
wspierania przedsiebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci, centra transferu technologii, instytucje
sfery B+R - petnig wazng funkcje w stymulowaniu rozwoju oraz wspieraniu innowacyjnosci matych i
Srednich przedsiebiorstw. Ponadto tagodzg one problemy zwigzane z pozyskiwaniem kapitatu lub
nowych technologii.

Opis celu

Wspieranie rozwoju sieci instytucji otoczenia biznesu powinno by¢ poprzedzone badaniami
srodowiska, w jakim dziatajg. Badania pozwolg zidentyfikowa¢ najwieksze problemy oraz stabosci
stojgce na drodze do rozwoju ich potencjatu i wyjs¢ im naprzeciw. By stale monitorowac szanse i
zagrozenia powinny one odbywac sie cyklicznie.

W ramach dziatan public relations, jak réwniez w komunikatach kierowanych do medidw,
przedstawiane powinny by¢ pozytywne przyktady wspdlnych, efektywnych dziatan oraz
wypracowanych w ramach platform dobrych praktyk. Konkretne efekty dziatarh IOB na terenie Ptocka:
stowarzyszen branzowych, organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw oraz organizacji dziatajgcych na
rzecz przedsiebiorcow, powinny by¢ szeroko promowane. Umozliwi to zwiekszenie rozpoznawalnosci
powyzszych podmiotéw, jako instytucji $wiadczacych pomoc dla MSP w zakresie tworzenia,
prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstw oraz pozyskiwania srodkéw na finansowanie dziatan
rozwojowych. W dziatania te powinien byé wtaczony w wiekszym stopniu réwniez Ptocki Park
Przemystowo-Technologiczny, ktéry poprzez swoje dziatania wptywa na obecny ksztatt zycia
gospodarczego miasta.

Waznym elementem wspierania instytucji otoczenia biznesu jest uwzglednienie ich gtosu w
prowadzonych przez miasto inwestycjach i programach. Uksztattowanie modelu konsultacji z
instytucjami otoczenia biznesu i blizsza wspdtpraca z miastem, pozwoli lepiej odpowiadaé¢ na
potrzeby przedsiebiorcéw. IOB z racji na bliskos¢ relacji z przedsiebiorcami potrafig czesto lepiej
rozpoznaé ich potrzeby niz witadza publiczna. Moga dziata¢ jako rzecznicy intereséw MSP w
kontaktach z Miastem. Majg w tej sytuacji wiekszg mozliwos¢ oddziatywania i silniejszg pozycje
negocjacyjng niz pojedynczy przedsiebiorcy.

Dziatania:

2.4.1. Analiza barier i szans stojgcych przed instytucjami otoczenia biznesu
2.4.2. Rozwdj konsultacji z lokalnymi organizacjami otoczenia biznesu
2.4.3. Promocja dobrych praktyk zwigzanych z dziataniami instytucji otoczenia biznesu

Oczekiwane rezultaty:

= Upowszechnienie wiedzy na temat Instytucji Otoczenia Biznesu i zakresu ustug jakie swiadczg

=  Staty monitoring szans i barier mogacych sprzyjaé/przeszkadzac rozwojowi I0B

= Stworzenie platformy i wypracowanie modelu konsultacji miedzy Miastem a Instytucjami
Otoczenia Biznesu i lokalnymi organizacjami otoczenia biznesu — plandw, projektdw i dziatan
miasta mogacych mie¢ wptyw na podmioty gospodarcze.

=  Wozrost liczby I0B

= Rozwdj istniejgcych 10B

= Bogatsza oferta wsparcia dla MSP dostepne w ramach |10B
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Cel operacyjny

2.5. Podnoszenie zdolnosci eksportowej ptockich przedsiebiorstw

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera
Argumentacja:

W obecnym modelu gospodarki Swiatowej firmy nie mogg sobie pozwoli¢ na dziatalnos¢
ograniczajgca sie tylko do jednego regionu lub kraju. W zwigzku z powyzszym konieczne jest
zdywersyfikowanie rynkéw docelowych poprzez stworzenie mozliwosci i zapewnienie niezbednego
wsparcia do wypromowania ptockich przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych.

Opis celu:

Pierwszym dziataniem niezbednym do realizacji omawianego celu jest przeksztatcenie Biura Obstugi
Inwestora w Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera. Zabieg ten umozliwi rozszerzenie zadan Biura o
wsparcie eksportu ptockich firm. Jest to zadanie niezwykle istotne dla rozwoju ptockiej gospodarki, a
takze do jej promowania. Do realizacji celu korzystne bytoby udostepnienie dla ptockich
przedsiebiorcéw ustug informacyjno-doradczych, a takze szkolen, ktére swoim zakresem
obejmowatyby tematyke promocji eksportu.

Ponadto niezbedne jest zwiekszenie skali wspdtpracy z podmiotami odpowiedzialnymi za promocje
eksportu dziatajgcymi w skali wojewddztwa i kraju. Warto réwniez usprawni¢ mechanizm
informowania przedsiebiorcéw o dostepnych mozliwosciach promowania na rynkach eksportowych
przy wsparciu powyzszych instytucji.

Kontakt z podmiotami zagranicznymi powinien obejmowaé zardwno misje handlowe ptockich
przedsiebiorstw na rynki o najwiekszym potencjale eksportowym, uczestnictwo w targach, jak tez
organizacje misji przyjazdowych do Ptocka. Zadanie to umozliwi zaprezentowanie oferty ptockich
przedsiebiorstw oraz nawigzanie nowych kontaktdw biznesowych. Konieczne jest stworzenie
mechanizméw zachecajacych ptockich przedsiebiorcow do udziatu w planowanych misjach
gospodarczych. Waznym elementem tego dziatania jest utrzymywanie dobrych relacji z firmami,
ktore juz wziety w nich udziat i mogtyby promowac dobre przyktady, osiggniete korzysci lub
zwiekszenie mozliwosci rozwojowych podmiotow gospodarczych.

Dziatania:

2.5.1. Rozszerzenie zakresu zadan Biura Obstugi Inwestora o dziatania zwigzane ze wspieraniem
eksportu ptockich firm

2.5.2. Stworzenie bazy informacji na temat mozliwosci pozyskania wsparcia na rozwadj eksportu

2.5.3. Organizacja misji handlowych na rynki o wysokim potencjale eksportowym

2.5.4. Organizacja misji przyjazdowych dla importeréw i kontrahentow z rynkéw o wysokim
potencjale eksportowym

2.5.5. Promocja ptockich firm na wybranych targach branzowych

Oczekiwane rezultaty:
=  Przeksztatcenie Biura Obstugi Inwestora w Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera
=  Wieksza wiedza wsrdd przedsiebiorcdw o mozliwosciach rozwoju eksportu
= Dywersyfikacja struktury rynkdw docelowych ptockich przedsiebiorstw
= Wozrost liczby firm eksportujgcych swoje produkty na rynki zagraniczne
=  Wiekszy udziat ptockich przedsiebiorstw w inicjatywach instytucji regionalnych i centralnych
wspierajgcych eksport polskich firm
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Cel operacyjny

2.6. Usprawnienie komunikacji pomiedzy przedsiebiorcami a Urzedem
Miasta

Podmioty odpowiedzialne: Wydziat Organizacji i Procesow Pracy, Biuro Obstugi Inwestora i
Eksportera, Wydziat Promocji i Informacji, Wydziat Ewidencji i Spraw Obywatelskich

Argumentacja:

Podejmowane dziatania w ramach niniejszego celu dotycza przede wszystkim usprawnienia
przeptywu informacji pomiedzy przedsiebiorstwami a Urzedem Miasta. Odpowiada to na potrzebe
ptockich przedsiebiorcow, ktdrzy z racji koniecznosci planowania swoich dziatan, muszg posiadaé
aktualng wiedze na temat planédw podejmowanych przez wtadze miasta.

Ponadto ptockie firmy muszg mie¢ mozliwos¢ wypowiadania swoich opinii, dzielenia sie inicjatywami
spotecznymi oraz zgtaszania problemoéw, ktére w najwiekszym stopniu ich dotyczg. Otwarcie wiadzy
publicznej w stosunku do obywateli, rGwniez przy pomocy nowoczesnych technologii, jest jednym z
wazniejszych czynnikéw tworzenia demokratycznego spoteczenstwa.

Opis celu:

Jednym z zadan priorytetowych, ktére powinno postawi¢ sobie miasto, jest rozbudowa spdjnego
systemu e-administracji — usprawnienia funkcjonowania administracji publicznej i zmniejszenia
formalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych i nowoczesnych srodkéw komunikacji.
W trakcie realizacji zadan nalezy pamieta¢ o zapewnieniu zgodnosci technicznej systemoéw
wprowadzanych w réznych instytucjach, a takze o intuicyjno$¢ stosowanych rozwigzan (przyjazny
interfejs uzytkownika).

Oprdcz mozliwosci zatatwiania spraw przy pomocy nowoczesnych technologii, nie mozna zapomnieé
o innych rolach komunikacji na linii wtadza samorzgdowa-obywatele. Przedsiebiorcy muszg miec
staty dostep do informacji ze strony wtadz miasta. Jednakze warto zaznaczyé, ze obecnie stosowane
rozwigzania nie sg w petni efektywne. Do wypracowania optymalnych rozwigzan komunikacyjnych
powinny stuzy¢ konsultacje z przedsiebiorcami na temat informacji, jakich oczekujg od Urzedu Miasta
i pozadanej formy odbioru tych informacji (rekomendacja: newsletter ograniczony do kwestii
gospodarczych oraz planowanych i realizowanych inwestycji w miescie).

Aby zrealizowac w petni idee otwarcia sie Urzedu Miasta na przedsiebiorcéw konieczne jest réwniez
przeszkolenie urzednikéw, ktérzy obstugujg bezposrednio podmioty gospodarcze.

Dziatania:

2.6.1. Rozbudowa systemu e-administracji

2.6.2. Opracowanie systemu przeptywu informacji pomiedzy przedsiebiorcami a Urzedem Miasta

2.6.3. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Urzedu Miasta z zakresu obstugi i kontaktow z
przedsiebiorcami

Oczekiwane rezultaty:
= Mozliwos$¢ zatatwiania licznych spraw pomiedzy przedsiebiorcami a urzedem droga
elektroniczna
=  Mozliwos¢ sktadania za posrednictwem Internetu wnioskdw o wydanie dokumentéw
=  Wymiana informacji pomiedzy urzedami online
= Wozrostu funkcjonalnosci Swiadczonych ustug
= Zwiekszenia zakresu informacji
= Zwiekszenie przejrzystosci procedur administracyjnych
= Poprawa dostepnosci urzedu dla przedsiebiorcow
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Program: Utworzenie Biura Obstugi Inwestora i Eksportera®

I ———
Argumentacja: Celem zapewnienia profesjonalnej obstugi inwestorom zagranicznym, krajowym podmiotom

gospodarczym planujgcym nowe inwestycje, osrodkom naukowo-badawczym zainteresowanym wspoétpracy
ze Swiatem biznesu, rekomendujemy wtadzom miasta powotanie zespotu specjalistow posiadajgcych zdolnosc
prowadzenia aktywnych dziatan na terenie miedzynarodowym.

Nowa strategia BOIE pozwoli na zwiekszenie dynamiki rozwoju wspotpracy gospodarczej Ptocka poprzez
realizacje zadan na rzecz rozwoju nowoczesnej gospodarki. Bedzie to zmiana dotychczasowej filozofii
koncentrujacej wysitki wyfacznie na przycigganiu BIZ, na filozofie budowania partnerskich stosunkéw
biznesowych pomiedzy Ptockiem a resztg Swiata, opartych o: wymiane wiedzy, technologii, idei, umiejetnosci i
ludzi.

Struktura BOIE nie moze funkcjonowa¢ w oderwaniu od lokalnej infrastruktury wspierajacej proces
przyciggania i obstugi inwestorow zewnetrznych, rozwoju przedsiebiorczosci. Powinna uwzgledniaé rowniez
wspieranie przedsiebiorcow funkcjonujgcych na terenie miasta, szczegdlnie w zakresie promocji eksportu, co
pozwoli na zwiekszenie ich konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowej — jest to zbiezne z wyzwaniami,
przed ktorymi stojg niektdre branze, tendencjg uzupetniania zagadnien promocji gospodarczej (marketingu
terytorialnego) oraz przygotowywania i obstugi projektéow inwestycyjnych o zagadnienia promoc;ji eksportu
deklarowane przez Ministerstwo Gospodarki i PAIIZ S.A.”.

Dziatania:

. nawigzywanie i podtrzymywanie bezposrednich kontaktéw 2z potencjalnymi inwestorami
i eksporterami (marketing bezposredni, spotkania bezposrednie, udzielanie informacji na temat
mozliwosci inwestycyjnych, warunkéw prowadzenia dziatalnosci na terenie aglomeracji,
analizowanie potencjatu eksportowego),

= udziat w opracowywaniu i dystrybucja publikacji, materiatéw promocyjnych i informacyjnych, w tym
folderédw, prezentacji multimedialnych, wydawnictw informacyjnych dla inwestoréw i nabywcow
ustug oraz towardw,

= obstuga okotoinwestycyjna: prowadzenie baz danych dla potencjalnych inwestoréw, kojarzenie
partneréw, organizowanie wizyt, wspotpraca z podmiotami Swiadczgcymi ustugi na rzecz inwestorow
(agencje doradztwa personalnego i zawodowego, szkoty wyzsze, agencje posrednictwa i urzad pracy,
agencje i posrednicy nieruchomosci) oraz instytucjami zaangazowanymi w proces pozyskiwania
inwestordéw, np. PAIIlZ itp.,

= udziat w krajowych i zagranicznych targach i konferencjach inwestycyjnych i eksportowych (jako
wystawca, bgdzZ uczestnik), forach inwestycyjno-gospodarczych, misjach i delegacjach zagranicznych,
organizacja wtasnych imprez promocyjnych;

. utrzymywanie wspotpracy w zakresie promocji inwestycyjnej i eksportowej oraz pozyskiwania
nowych strategicznych inwestoréw dla Ptocka z Urzedem Marszatkowskim i partnerskimi gminami.

Podmiot koordynujacy: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Partnerzy: Zakres wspotpracy z partnerami:
=  Wydziat Organizacji i = ustalenie ostatecznej struktury BOIE
Proceséw Pracy = przeanalizowanie mozliwosci przesuniecia pracownikéow z
= Woydziat Skarbu i Budzetu innych wydziatéw do pracy w BOIE

= wygospodarowanie $rodkdw na zatrudnienie nowych
pracownikéw

4 Szczegotowy opis Programu znajduje sie w zatgczniku Zatgcznik 3: Model funkcjonowania Biura Obstugi
Inwestora i Eksportera (BOIE) w Ptocku
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Warunki rozpoczecia programu: Czynniki ryzyka:
= Decyzja wtadz Urzedu Miasta = QOgraniczenia kadrowe,
= QOgraniczenia finansowe

Oczekiwane rezultaty:
= Wzrost liczby inwestycji
= Wzmocnienie marki ptockiej gospodarki
= Rozwdj eksportu ptockich firm
= Rozwdj ptockich przedsiebiorstw
= Wozrost liczby zatrudnionych
= Nawigzanie i utrwalenie kontaktéw z potencjalnymi inwestorami
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3. Obszar strategiczny: DUZE PRZEDSIEBIORSTWA

Duze
przedsiebiorstwa

Cel Strategiczny -
Wzmocnienie wspodtpracy
Urzedu Miasta z duzymi
przedsiebiorstwami

3.1 Rozwoj wspétpracy z
ptockimi duzymi
przedsiebiorstwami

3.2 Rozwaj opieki
poinwestycyjnej
miasta

3.3 Zwiekszenie poziomu
inwestycji w ramach
partnerstwa
publiczno-
prywatnego

Program lll. Rozwoj
ptockiego modelu

CSR

Ptock jest miastem, na ktdrego terenie funkcjonuje wiele duzych
przedsiebiorstw, ktdre istotnie wptywajg na kreowanie klimatu
gospodarczego w miescie. Wspodtpraca z duzymi podmiotami
gospodarczymi funkcjonujgcymi juz na ptockim rynku pozwala
rowniez uwiarygodnié¢ oferte inwestycyjng miasta wsréd nowych
inwestorow. Referencje i opinie wystawiane przez kadre zarzadzajgca
duzych przedsiebiorstw ksztattujg w znacznej mierze marke ptockiej
gospodarki. To wtasnie ptockie firmy $wiadczg o potencjale miasta,
jego zasobach i potencjale rozwojowym.

Wraz z rozwojem wspotpracy z duzymi przedsiebiorcami nie mozna
zapomnieé¢, ze na terenie Ptocka zlokalizowana jest rdéwniez
najwieksza polska firma — PKN ORLEN SA. Jak pokazuje czesc
analityczna strategii, zaktad petrochemiczny jest najwiekszym
pracodawcg, a takie stanowi swoiste koto zamachowe dla
funkcjonowania wielu innych firm, ktdre zajmujg sie dostarczaniem
towardw i ustug. W zwigzku z powyzszym w interesie wiadz miasta
lezy utrzymywanie pozytywnych relacji z tym podmiotem.

Obszar strategiczny DUZE PRZEDSIEBIORSTWA koncentruje sie
rowniez na zwiekszeniu udziatu partnerstwa publiczno-prywatnego w
ramach inwestycji prowadzonych przez miasto.
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Cel operacyjny

3.1. Rozwoj wspotpracy z ptockimi duzymi przedsiebiorstwami

Podmioty odpowiedzialne: Zastepca Prezydenta Miasta ds. Rozwoju i Inwestycji, Plocka Rada
Gospodarcza

Argumentacja:

Cel operacyjny ,Rozwéj wspodtpracy z ptockimi duzymi przedsiebiorstwami” zaktada utworzenie
partnerskiego modelu funkcjonowania podmiotéw gospodarczych z Urzedem Miasta. Takie dziatania
majg na celu przede wszystkim poprawe klimatu gospodarczego miasta, ktéry wptywa réwniez na
liczbe nowych inwestoréw, a takze zwieksza szanse na reinwestycje.

Opis celu:

Za kontakty z duzymi przedsiebiorstwami powinna by¢ odpowiedzialna osoba o wysokiej pozycji w
ramach Urzedu Miasta oraz posiadajgca duze doswiadczenie i kompetencje. Umozliwia to szybkie i
precyzyjne ustalenie oséb i instytucji pomocnych w rozwigzaniu pojawiajgcych sie problemow,
zarowno w ramach urzedu, jak i poza nim. Pozwala to na skuteczne i efektywne dziatanie.

Inicjatywa, ktéra wpisuje sie w zarysowany cel jest funkcjonowanie Ptockiej Rady Gospodarczej,
ktdrej zadaniem jest nawigzanie wspdtpracy z przedstawicielami Swiata nauki, kadry zarzadzajacej
oraz przedsiebiorcow z regionu ptockiego. Jest ona waznym ciatem konsultacyjnym, ktére umozliwia
zaopiniowanie projektow kluczowych inwestycji, plandw zagospodarowania przestrzennego, czy tez
wieloletnich planéw inwestycyjnych.

Na oddzielng uwage zastuguje nawigzanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z PKN ORLEN SA.
Specjalne uwzglednienie tego podmiotu w strategii wynika przede wszystkim z rozmiaru firmy
(najwieksza firma w Polsce, najwiekszy pracodawca w Ptocku), a takze ze wzgledu na fakt, ze jest ona
swoistym kotem zamachowym ptockiej gospodarki. To ona czyni najwieksze naktady inwestycyjne,
wspotpracuje z licznymi ptockimi kooperantami oraz podwykonawcami. Jej liczne spdétki umacniajg
zas rdznorodnosé ptockiego przemystu.

Innym elementem omawianego celu operacyjnego jest wsparcie i promocja dziatan ptockich firm na
rzecz Ptocka i jego mieszkancéw. Wsrdd takich dziatarn mozna wymienié¢ Fundusz Grantowy bedacy
dobrym przyktadem spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Takie inicjatywy wymagajg zauwazenia,
docenienia, a takze usystematyzowania. W gestii wtadz samorzagdowych Ptocka lezy stworzenie pola
dla rozwoju takich dziatan.

Dziatania:

3.1.1. Rozwoj wspotpracy w ramach Ptockiej Rady Gospodarczej

3.1.2. Zainicjowanie statego dialogu miedzy Prezydentem Miasta a Zarzagdem PKN Orlen SA

3.1.3. Organizacja dorocznych spotkan Prezydenta Miasta z najwiekszymi inwestorami i
przedsiebiorcami

3.1.4. Wspieranie i promocja dziatan ptockich firm na rzecz Ptocka

Oczekiwane rezultaty:

= Poprawa klimatu gospodarczego miasta

= Wozrost liczby dziatan na rzecz miasta ze strony ptockich przedsiebiorstw
=  Wieksze poczucie tozsamosci ptockich duzych przedsiebiorstw z miastem
= Utrzymanie funkcjonujgcych w Ptocku firm w miescie
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Cel operacyjny

3.2. Rozwoj opieki poinwestycyjnej

Podmiot odpowiedzialny: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera
Argumentacja:

Polityka poinwestycyjna jest silnie zwigzana z polityka proinwestycyjng. Gtéwnym celem opieki
poinwestycyjnej (after care policy) jest tworzenie korzystnych warunkéw do rozszerzenia dziatalnosci
firm funkcjonujacych juz na terenie miasta.

Przyciggniecie do gminy nowego inwestora to proces trudny, czasochtonny i drogi. Nowe miejsca
pracy, a takze zwiekszenie wptywdow do miejskiego budzetu z tytutu podatkdw coraz czesciej osigga
sie inaczej, zachecajac dziatajgcych juz w gminie przedsiebiorcdw do rozwijania dziatalnosci. Innym
powodem rozwoju opieki poinwestycyjnej jest rodwniez zapobieganie ewentualnym relokacjom.
Ponadto pozytywne opinie przedsiebiorcow na temat warunkdéw funkcjonowania w danym miejscu
sg waznym narzedziem zwiekszania atrakcyjnosci inwestycyjnej danego obszaru.

Opis celu:

Opieka poinwestycyjna sktada sie przede wszystkim z dwdch grup dziatan. Pierwszg z nich jest
utrzymywanie dialogu z nowymi inwestorami, ktérzy zdecydujg sie na realizacje inwestycji. Celem
tych dziatan jest wystuchanie i, o ile to mozliwe, rozwigzanie problemoéw, ktére trapig
przedsiebiorcéw. Stanowig one réwniez pomoc dla firm w odnalezieniu sie w nowej przestrzeni —
wsparcie w nawigzywaniu nowych relacji z innymi przedsiebiorcami, instytucjami edukacyjnymi oraz
Instytucjami Otoczenia Biznesu. Inwestorzy muszg czu¢ sie zauwazeni przez wtadze miasta, a takze
docenieni z racji inwestycji, jakich dokonali w miescie.

Drugg grupy dziatan jest wsparcie firm w rozwoju dziatalnosci. Z jednej strony wszystkie
przedsiebiorstwa powinny otrzymac informacje na temat ulg i zwolnien podatkowych, ewentualnego
dodatkowego wsparcia finansowego, a takze dostepnych terendw inwestycyjnych. Z drugiej strony
Urzad Miasta musi identyfikowaé firmy, ktdre myslg nad rozszerzeniem swojej dziatalnosci, ale
zastanawiajg sie nad lokalizacjg nowego zaktadu. W interesie miasta lezy przekonanie tych firm, aby
swojg inwestycje zrealizowaty witasnie w Ptocku.

Dziatania:

3.2.1. Opracowanie oferty inwestycyjnej miasta dedykowanej obecnie dziatajgcym w Ptocku
przedsiebiorstwom

3.2.2. Promocja aktualnej oferty inwestycyjnej wsrod ptockich przedsiebiorcow w oparciu o
marketing bezposredni

3.2.3. Cykliczne spotkania wtadz miasta z ptockimi inwestorami

3.2.4. Utrzymanie zachet inwestycyjnych dla przedsiebiorcow rozbudowujgcych swoje zaktady

Oczekiwane rezultaty:

= Wzrost liczby inwestycji w miescie

= Wieksze zadowolenie wsrdd inwestorow ze wspdtpracy z miastem
= Wozrost poczucia tozsamosci przedsiebiorcéw z miastem

= QOgraniczenie liczby relokacji
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Cel operacyjny

3.3. Zwiekszenie poziomu inwestycji w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego

Podmioty odpowiedzialne: Petnomocnik ds. Inwestycji Strategicznych, Wydziat Inwestycji i
Remontéw, Miejski Zarzad Drog, Wydziat Strategii Rozwoju Miasta, Urbanistyki i Architektury,
Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera, Petnomocnik ds. Partnerstwa Publiczno-Prywatnego

Argumentacja:

Partnerstwo publiczno-prywatne od lat uznawane jest za niezwykle korzystng forme realizacji
inwestycji infrastrukturalnych w wielu krajach $wiata. Na Starym Kontynencie taka forma wspétpracy
najbardziej upowszechnita sie w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii oraz Portugalii. W Wielkiej Brytanii
projekty realizowane w ramach PPP stanowig ok. 15% wszystkich inwestycji publicznych.

PPP umozliwia realizacje projektéw w sytuacji ograniczonej dostepnosci kapitatu publicznego, czyli
zwiekszenie tym samym zapotrzebowania na inwestycje, a takze szybsze ich wdrozenie, bowiem
obarczenie sektora prywatnego odpowiedzialnoscig za projekt i budowe, w potgczeniu z ptatnosciami
zwigzanymi z dostepnoscig ustug, stanowi istotne zachety dla sektora prywatnego do przedstawienia
projektéw kapitatowych w krétszym terminie.

Uksztattowanie umowy w oparciu o PPP to dla obu jej stron rowniez lepsza alokacja ryzyka - wieksze
ryzyko ponosi strona, ktéra ma wieksze mozliwosci zarzadzania lub ponosi mniejsze koszty. Za
zastosowaniem PPP przemawia jakos¢ ustugi, ktéra jest czesto lepsza niz jakosé ustugi w ramach
tradycyjnego zamowienia publicznego. Ponadto efektem PPP sg dodatkowe przychody, ktére nie
bytyby mozliwe do osiggniecia, jesli dang inwestycje realizowatby jedynie sektor publiczny.

Opis celu:

Partnerstwo publiczno-prywatne bez watpienia ma wiele zalet, jednakze nie we wszystkich
przypadkach wskazane jest stosowanie tej formuty wspodtpracy. W zwigzku z powyziszym, w
pierwszym kroku nalezy dokonac¢ oceny ryzyka i wskaza¢ inwestycje bedgce w polu zainteresowania
miasta, a jednoczesnie przewidziane do realizacji w ramach PPP.

Specyfika PPP wymaga réwniez przygotowania organizacyjnego do wykonania projektu. Z racji tego,
ze jest to rozwigzanie jeszcze w Polsce mato znane, konieczne jest rowniez przeszkolenie i
odpowiednie przygotowanie pracownikédw administracji. Ponadto konieczne jest stworzenie modelu
analizy i wyceny inwestycji, ktére majg byc¢ realizowane w formule PPP. Jest to niezwykle wazne — z
jednej strony miasto musi zabezpieczy¢ swoje interesy, z drugiej zas projekt musi by¢ komercyjnie
atrakcyjny dla firm prywatnych.

Dziatania:

3.3.1. Przygotowanie analiz oraz wycena ryzyk na podstawie przyjetych schematow

3.3.2. Rozwgj oferty projektdw przeznaczonych do inwestycji na zasadach PPP oraz ustalenie ich
pozadanej struktury

3.3.3. Zapewnienie rozwigzan organizacyjnych, ktore zagwarantujg wysoki poziom zarzgdzania
procesem PPP, zabezpieczajacych jego przebieg zgodnie z przyjetym harmonogramem

3.3.4. Wpypracowanie rozwigzan instytucjonalnych, ktdre pozwolg na sprawny monitoring
wspotpracy oraz petng kontrole wzajemnych zobowigzan

3.3.5. Promocja oferty inwestycyjnej w formule PPP

Oczekiwane rezultaty:

= Opracowanie efektywnych rozwigzan organizacyjnych i prawnych dla inwestycji PPP
= Wozrost inwestycji realizowanych w formule PPP
=  Przygotowanie oferty inwestycji w formule PPP
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Program Ill: Rozwdéj ptockiego modelu CSR

|
Argumentacja:

Zgodnie z definicjg Komisji Unii Europejskiej CSR jest ,koncepcjg dobrowolnego uwzgledniania przez firme
aspektéw spotecznych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z
interesariuszami”®. Jest to koncepcja zarzadzania uwzgledniajgcego odpowiedzialnos¢ firmy za swoich
pracownikow, klientéw, srodowisko lokalne i naturalne, a takze wtasnych akcjonariuszy. CSR tworzy synergie
pomiedzy trzema polami: ekonomicznym, sSrodowiskowym i spotecznym.

Dzieki wsparciu CSR miasto kreuje przestrzen i warunki dla firm odpowiedzialnych spotecznie. Jest to szansa
réwniez na zwiekszenie poczucia tozsamosci z miastem. Z kolei przedsiebiorstwa mogg zyskac dzieki poprawie
swojego wizerunku oraz ksztattowaniu dtugofalowych, opartych na zaufaniu, relacji z interesariuszami
zewnetrznymi.

Miasto Ptock realizuje juz pewne dziatania w tym kierunku, stad program przewiduje rozwdj tych dziatan we
wspotpracy z ptockimi przedsiebiorcami i stworzenie modelowego rozwigzania CSR, ktére stanowitoby
atrakcyjny produkt gospodarczy Ptocka, korzystny dla wspéttworzacych go ptockich przedsiebiorstw, jak i dla
samych mieszkancow.

Dziatania:

=  Promowanie koncepcji CSR, prezentacja dobrych praktyk

=  Kontakt z zainteresowanymi partnerami, w szczegdlnosci z organizacjami pozarzgdowymi
= Uksztattowanie koncepcji i obszaréw dziatan

= Sformalizowanie dziatan

"  Promocja efektow

Podmiot koordynujacy: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Partnerzy: Zakres wspotpracy z partnerami:
=  Ptocka Rada Gospodarcza = Konsultacja zatozen, w szczegdlnosci z organizacjami
= Izba Gospodarcza Regionu pozarzagdowymi
Ptockiego =  Wspodtkoordynowanie dziatan
= CIFAL = Promocja efektow

=  Ptocki Park Przemystowo-
Technologiczny S.A.

= Plocka Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego

Warunki rozpoczecia programu: Czynniki ryzyka:
= Decyzja o wprowadzeniu juz = Brak zainteresowania ze strony potencjalnych
funkcjonujacych dziatan/rozwigzan do partneréow
programu

= Decyzja 0 rozpoczeciu programu
= Zainteresowanie ze strony potencjalnych
partneréw

Oczekiwane rezultaty:
= QOgraniczenie liczby relokacji przedsiebiorstw poza teren Ptocka
= Wzrost liczby reinwestycji
= Wzmocnienie wizerunku marki gospodarczej miasta
= Wzrost znaczenia i sity trzeciego sektora

® Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility. COM (2001) 366 final,
Bruksela 200
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4. Obszar strategiczny: TURYSTYKA

Cel strategiczny: Wzmocnienie marki Ptocka jako osrodka turystyki biznesowej i
weekendowej

Ptock posiada unikatowe zasoby kultury, a takze znaczgce walory
krajobrazowe. Rozwiniecie w petni ich potencjatu wymaga
Turystyka przeprowadzenia konkretnych dziatan, ktére umozliwityby ich
wykorzystanie dla rozwoju spofeczno-ekonomicznego miasta.
Rozwdj turystyki stworzy warunki przede wszystkim do
Cel Ml [r 8 wzmochienia sfery ustug w lokalnej strukturze PKB, a takze przyczyni
Wzmocnienie marki sie do tworzenia dodatkowych miejsc pracy.

Plocka jako osrodka Segmentami turystyki o najwiekszym potencjale s3: turystyka

LB  piznesowa oraz weekendowa. Potenciat tej pierwszej ksztattowany
i weekendowej jest przede wszystkim przez obecno$é duzych przedsiebiorstw w
Ptocku. Wsparty tez zostat inwestycjami przeprowadzonymi w ciggu
ostatnich lat, ktore doprowadzity do powstania w miescie hoteli
wysokiej klasy, a takzie czesciowego zrewitalizowania Starowki.
Ponadto bliskos¢ Warszawy i centralne potozenie miasta daje
mozliwosci przyciggania turystéw biznesowych z segmentu turystyki
motywacyjnej. Z kolei za rozwojem turystyki weekendowej
przemawiajg nastepujace argumenty:

4.1 Skoordynowany
rozwdj oferty
turystycznej

4.2 Podniesienie jakosci

oferty turystycznej = Walory krajobrazowe regionu (nadbrzeze Wisty, Brudzenski

Park Krajobrazowy, Gostyninisko-Wtoctawski Park Krajobrazowy);
= Historia i zabytki miasta;
= Inwestycja Termy Gostyninskie;

b b = Bliskoé¢ duzych rynkéw zbytu (Warszawa, Torur, £6d2).

rozpoznawalnosci
wizerunku Ptock nie jest obecnie na zewnatrz postrzegany przez pryzmat
turystycznego Ptocka turystyki. Podstawowym celem promocji turystycznej miasta jest

zatem wykreowanie turystycznej marki miasta. W budowaniu
wizerunku turystycznego miasta duzy nacisk nalezy ktas¢ na
Program IV. Ptock podkreslenie dziedzictwa regionalnego. Odnosi sie ono do
celem turystyki unikatowego potencjatu kulturowego, historycznego oraz waloréw

weekendowej krajobrazowych.

Aby jednak ukazac caty potencjat kulturowy i turystyczny Ptocka
niezbedne jest stworzenie silnych wizerunkowo i rozpoznawalnych produktéw turystycznych.
Wymaga to stworzenia spdjnej promocji waloréw i atrakcji miasta na poziomie krajowym i
miedzynarodowym. W tym celu nalezy zapewni¢ skoordynowanie dziatan wszystkich podmiotow
nalezgcych do strefy turystycznej i okototurystycznej. Wymaga to skoordynowanej pracy catego
srodowiska, zaréowno strony publicznej (miasto, organizacje, stowarzyszenia), jak tez komercyjnej
(hotele i restauracje, biura podrézy, przewoznicy, dysponenci atrakcji turystycznych). Dziatania
promocyjno-informacyjne, realizowane poza granicami Ptocka, winna uzupetnia¢ zintegrowana sie¢
regionalnej informacji turystycznej oraz czytelny i jednorodny system identyfikacji turystycznej
miasta.

Rozwdj réznorodnych form turystyki wymaga réwniez tworzenia warunkdéw do inicjatyw na rzecz
rozbudowy i utrzymania infrastruktury majacej na celu zapewnienie mozliwosci spedzania czasu
wolnego. Musi ona uwzgledniaé zréznicowane potrzeby klientéw. W zwigzku z powyzszym powinny
by¢ to dziatania na rzecz rozwoju oferty miasta zaréwno pod wzgledem zaplecza turystyki
biznesowej, mozliwosci spedzania czasu wolnego, jak i aktywnych form wypoczynku.
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Istotnym wktadem w rozwdj miasta s3 naktady na sektor kultury. Jest to swoisty sposdb
inwestowania, w znaczeniu ekonomicznym, poniewaz dobrze wydane pienigdze w dziatania
kulturalne potrafig zaprocentowaé bardzo duzym zyskiem dla miasta. Zwiekszenie naktadéw na
kulture zwieksza nie tylko atrakcyjnos$¢ turystyczng miasta, lecz rowniez ma bezposrednie przetozenie
na jakos¢ zycia w miescie, a to wtfasnie ona jest réwniez brana pod uwage podczas inwestycji
bezposrednich.

Zgodnie z Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego, Ptock powinien byé miastem, ktéry oferuje
mozliwosci spedzania wolnego czasu dla klientéw pochodzacych z okolicznych metropolii (m.in.
Warszawa i tédz). Z drugiej zas strony jego rolg jest rowniez bycie osrodkiem kulturowym dla
subregionu.
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Cel operacyjny

4.1. Skoordynowany rozwadj oferty turystycznej Ptocka

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Promocji i Informacji, Ptocka Lokalna Organizacja Turystyczna
Argumentacja:

Obecnie Ptock nie posiada rozpoznawalnej marki turystycznej. Nie funkcjonuje w Swiadomosci
Polakdéw, a nawet mieszkarncdw sgsiedniej Warszawy, jako miejscowos$¢ o atrakcyjnych walorach
turystycznych. Budowanie marki turystycznej miasta nalezy rozpoczag¢é od przygotowania
kompleksowej oferty turystycznej, tj. uporzadkowania aktualnych zasobdéw i zdefiniowania
kierunkéw rozwoju sektora, w uzgodnieniu z jego uczestnikami.

Opis celu:

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach tego celu operacyjnego stanowig pierwszy etap
budowania marki turystycznej miasta. Przed przystgpieniem do dziatan promocyjnych nalezy
dokonac analizy potencjatu turystycznego miasta i regionu, poprzez szczegdtowe okreslenie zasobow
naturalnych i kulturowych, infrastruktury, zasobdow ludzkich, itp. Powstata w ten sposéb Biata Ksiega
Turystyki Ptockiej powinna stanowi¢ podstawe do dalszych dziatan, w szczegdlnosci w zakresie
rozwoju nowych produktow turystycznych (pod katem turystyki weekendowej i biznesowej), a
nastepnie w zakresie prezentowania mozliwosci turystycznych Ptocka na wybranych rynkach
docelowych.

Dziatanie powinno by¢ réwniez przyczynkiem do nawigzania dialogu pomiedzy wszystkimi
uczestnikami sektora turystycznego w miescie. Wspodtpraca z przedsiebiorstwami z sektora
turystycznego powinna dgzyé do rozwoju nowych produktéw turystycznych, np. w formule PPP.
Wspdtpraca z gminami osciennymi powinna dgzyé do wypracowania wspodlnej oferty regionu —
inwestycje w sektorze turystyki w gminach osciennych wzmocnig potencjat turystyczny Ptocka.
Rozwdj kompleksowej oferty wymaga opracowania procedur umozliwiajgcych koordynacje rozwoju
oferty turystycznej miasta pomiedzy réznymi podmiotami.

Dziatania:

4.1.1. Analiza potencjatu turystycznego miasta i regionu — Biata Ksiega Turystyki Ptockiej

4.1.2. Przygotowanie nowych produktow turystycznych wraz z podmiotami branzy turystycznej,
pod katem turystyki weekendowej i biznesowej

4.1.3. Opracowanie strategii promocji turystycznej Plocka w zakresie turystyki weekendowej i
biznesowej

4.1.4. Rozwa@j wspotpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego z regionu

4.1.5. Opracowanie procedur umozliwiajacych koordynacje promocji miasta pomiedzy réoznymi
podmiotami

Oczekiwane rezultaty:

= Opracowana w sposob kompleksowy oferta turystyczna miasta

=  Wypracowanie rozwigzan w celu podniesienia potencjatu sektora, uzgodnione z jego
uczestnikami

= Zwiekszenie konkurencyjnosci oferty turystycznej miasta, gtéwnie poprzez rozwdj turystyki
biznesowej oraz weekendowej

=  Zaproponowanie nowych rozwigzan wykorzystania obecnych waloréw, atrakcji i produktéw
turystycznych

= Wdrozenie nowych produktéw turystycznych

= Zharmonizowany rozwdj infrastruktury turystycznej zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju oraz zachowaniem dziedzictwa kulturowego miejsca
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Cel operacyjny

4.2. Podniesienie jakosci oferty turystycznej

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Promocji i Informacji, Ptocka Lokalna Organizacja Turystyczna,
Miejski Zarzad Dréog, Wydziat Inwestycji i Remontéw, Petnomocnik ds. Inwestycji Strategicznych,
Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Argumentacja:

Dziatania przewidziane do realizacji w ramach niniejszego celu operacyjnego zaktadajg stworzenie i
udostepnienie turystom bogate] i réznorodnej oferty mozliwosci spedzania czasu wolnego poprzez
poprawe jakosci infrastruktury turystycznej oraz poprawe jakosci obstugi turysty.

Opis celu:

Rozbudowa infrastruktury turystycznej oraz nowe inwestycje w turystyke przyczyniag sie do
uatrakcyjnienia Ptocka, zaréwno wobec turysty weekendowego, jak i biznesowego. Pozwoli to na
wzrost liczby podmiotéw oferujgcych ustugi turystyczne, jak i na zwiekszenie liczby turystéw
odwiedzajgcych miasto. Dziatania zaktadajg okreslenie obecnych mozliwosci korzystania z réznych
form spedzania czasu wolnego, wybdr inwestycji, ktdre uatrakcyjnig spedzanie czasu turystom, oraz
realizacje inwestycji w sektorze. Przy realizacji dziatan nalezy uwzgledni¢ udziat organizacji
pozarzadowych.

W ramach poprawy jakosci infrastruktury turystycznej istotne jest rowniez zwiekszenie dostepnosci
atrakcji dla turysty. Dziatanie zaktada wypracowanie, wraz z podmiotami zarzadzajgcymi atrakcjami,
sposobdw zwiekszajgcych ich dostepnosé (poprawa dostepnosci komunikacyjnej, zmiana godzin
otwarcia placowek, mozliwos¢ otwarcia placdwek dla grup zorganizowanych w dodatkowym
terminie). Terenami, ktore powinny otrzymac znaczenie priorytetowe w zakresie rozwoju turystyki
jest Stare Miasto oraz nadbrzeze Wisty.

tatwos¢ poruszania sie po miescie i identyfikacji jego atrakcji niewatpliwie zwieksza zadowolenie
turysty z pobytu. Opracowanie systemu informacji turystycznej ma za zadanie umozliwienie
szerszego i wygodniejszego dostepu do informacji o miescie (przede wszystkim dotyczgcych waloréw,
atrakcji i produktéw turystycznych) oraz zachecenie turystéw do korzystania z oferty miasta (funkcja
informacyjno-promocyjna).

W ramach podnoszenia jakos$ci obstugi turysty istotng grupe dziatan stanowia dziatania podnoszace
kwalifikacje pracownikéw branzy turystycznej, m.in. poprzez zapoznanie pracownikéw branzy
turystycznej z wszystkimi dostepnymi produktami turystycznymi regionu, tak aby kazdy z nich
posiadat niezbedng wiedze o atrakcjach, jakie zapewnia miasto turystom w czasie wolnym. Program
dziatania obejmuje przygotowanie materiatdw zawierajgcych informacje na temat historii i waloréw
miasta i regionu, technik marketingowych i handlowych, potrzeb turystéw biznesowych i
weekendowych oraz marketingu terytorialnego. Ich celem ma by¢ podniesienie swiadomosci kadr na
temat korzysci ptyngcych z rozwoju turystyki biznesowej i weekendowej dla miasta.

Koordynacja rozwoju oferty turystycznej Ptocka wymaga réwniez prowadzenia statego monitoringu
ruchu turystycznego w miescie. Opracowanie systemu ma za zadanie pozyskanie wiarygodnych
informacji na temat ruchu turystycznego w miescie — obecnie i w przysztosci, co jest elementem
niezbednym do swiadomego budowania oferty turystycznej miasta, m.in. w zakresie ksztattowania i
aktualizowania katalogu produktow i ustug turystycznych, udostepniania kluczowych waloréw i
atrakcji turystycznych, dywersyfikacji ruchu turystycznego, ksztatcenia kadr branzy turystycznej.
Prowadzenie monitoringu powinno mie¢ charakter ciggty.
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Dziatania:

4.2.1.
4.2.2,
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

Rozbudowa infrastruktury turystycznej

Wspieranie nowych inwestycji w zakresie turystyki

Zwiekszenie dostepnosci atrakcji turystycznych

Zagospodarowanie terendw nabrzeza Wisty

Wdrozenie systemu oznakowania atrakcji i produktéw turystycznych
Dziatania na rzecz podniesienia kwalifikacji pracownikow branzy turystycznej
Opracowanie systemu monitoringu ruchu turystycznego

Oczekiwane rezultaty:

Rozbudowa infrastruktury turystycznej miasta

Poprawa jakosci infrastruktury turystycznej miasta

Podniesienie poziomu wykorzystania wielu atrakcji i produktéw turystycznych
Podniesienie jakosci obstugi turysty w miescie

Wzrost liczby obiektow turystycznych

Podniesienie stopnia zadowolenia turysty z pobytu w miescie

Zwiekszenie dostepu do informacji o intensywnosci ruchu przyjazdowego w Ptocku
Powstanie systemu monitorujgcego ruch turystycznych

Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka na lata 2012-2022
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Cel operacyjny

4.3. Poprawa rozpoznawalnosci wizerunku turystycznego Ptocka

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Promocji i Informacji, Ptocka Lokalna Organizacja Turystyczna
Argumentacja:

Obecnie Ptock nie jest postrzegany jako miejscowos¢ turystyczna. Biorgc pod uwage potencjat
turystyczny miasta, w szczegdlnosci pod katem rozwoju turystyki biznesowej i weekendowej, istotne
jest wykreowanie wsrdd potencjalnych odbiorcéw turystycznej marki miasta.

Opis celu:

Celem dziatan przewidzianych do realizacji w ramach celu operacyjnego jest zwiekszenie
zainteresowania mozliwoscig wyjazdu turystycznego do Ptocka wsrdd potencjalnych odbiorcéw oraz
zwiekszenie dostepnosci informacji na temat oferty turystycznej miasta, zaréowno wsrdd turystow juz
odwiedzajacych miasto, jak i planujgcych wyjazd do miasta.

Do celéw promocji turystycznej miasta mogg by¢ wykorzystywane materiaty informacyjno-
promocyjne dostepne obecnie na portalu miasta. Materiaty przygotowane w formie elektronicznej —
do pobrania w Internecie powinny by¢ uzupetnione o aplikacje mobilne. Nalezy rowniez zadbac o
dostepnos¢ materiatdw w miescie w formie drukowanej — w punktach informacji turystycznej,
obiektach uzytecznosci publicznych, obiektach noclegowych, gastronomicznych, kulturalnych,
sportowych, itp. Materiaty promocyjne powinny by¢ dostepne takze na stosikach miasta na targach
turystycznych i inwestycyjnych.

Wykreowanie turystycznej marki miasta bedzie mozliwe dzieki realizacji kampanii promocyjnych
skierowanych do potencjalnych grup odbiorcéw, do ktérych nalezy zaliczy¢ mieszkancéw sasiednich
duzych miast (w szczegdlnosci Warszawy, oraz mieszkarncow Mazowsza) oraz Srodowisko biznesowe,
w tym organizatordw turystyki biznesowej.

Dziatania promocyjne powinny uwzgledniaé¢ m.in.:

= aktywng obecnos¢ miasta w Internecie (sieci spotecznosciowe, fora internetowe, blogi)

= artykuty sponsorowane w polskiej prasie

= wizyty studyjne dla dziennikarzy polskich i zagranicznych

= reklame outdoor w duzych miastach

= reklame w prasie ogdlnopolskiej o tematyce spoteczno-gospodarczej (+ dodatki regionalne)

Dziatania:

4.3.1. Stata aktualizacja materiatow promujacych oferte turystyczna Ptocka

4.3.2. Wopisanie oferty Ptocka do ,Strategii Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Mazowieckiego”

4.3.3. Realizacja kampanii wizerunkowych i produktowych skierowanych do mieszkancow
sagsiednich duzych miast, w szczegdlnosci Warszawy, oraz mieszkancow Mazowsza

4.3.4. Realizacja kampanii wizerunkowych i produktowych skierowanych do polskiego
srodowiska biznesowego

Oczekiwane rezultaty:

= Zwiekszenie rozpoznawalnosci turystycznej marki miasta

= Zwiekszenie zainteresowania miastem wsréd docelowych profili turystow
= Zwiekszenie ruchu turystycznego w miescie

= Zwiekszenie dostepnosci informacji o miescie
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Program IV. Ptock celem turystyki weekendowej

I ———
Argumentacja: Program ten zaktada promocje Ptocka jako celu turystyki weekendowej, w szczegdlnosci dla
mieszkancow sasiednich duzych miast (gtéwnie Warszawy, Torunia i todzi oraz mieszkaricéw Mazowsza). O
zasadnosci realizacji programu Swiadczg zaréwno nowe trendy w turystyce (uwarunkowania zewnetrzne), jak i
potencjat turystyczny miasta (uwarunkowania wewnetrzne):

Uwarunkowania zewnetrzne: Uwarunkowania wewnetrzne:

= Wzrost zainteresowania wyjazdami do miast oraz = Walory krajobrazowe regionu (nadbrzeze
krotkimi wyjazdami turystycznymi — czestsze, ale Wisty, Brudzenski Park Krajobrazowy);
krotsze podroéze; = Historia i zabytki miasta;

= Wzrost popularnosci wyjazdéw weekendowych = |nwestycja Termy Gostyninskie;

= Wozrost popytu na produkty zwigzane z = Bliskos$¢ duzych rynkéw zbytu (Warszawa,
dziedzictwem kulturowym; Torun, £édz).

= Wzrost popytu na produkty regionalne i lokalne.
Dziatania:

Program zaktada rozwdj oferty , Ptock na weekend”. W ramach rozwoju oferty dla turysty weekendowego
miasto powinno dazy¢ do wypracowania nowych produktéw turystycznych w kontekscie turystyki
weekendowej w obszarze turystyki miejskiej i kulturowej (np.: szlak — zabytki Ptocka) oraz w obszarze
turystyki rekreacyjnej i aktywnej (np. Centrum Sportéw Outdoorowych — Radziwie). Istotne jest réwniez
wpisanie oferty Ptocka w oferte subregionalng i regionalna.

Ponadto Program zaktada realizacje dziatarn promujacych oferte turystyczng Ptocka w dwdch etapach:
= Etap 1: przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych (wersja elektroniczna i drukowana).

Rekomendacja: szczegdlny nacisk nalezy potozyé na zwiekszenie dostepnosci informacji na temat oferty
turystycznej Ptocka w Internecie (rozbudowa istniejgcej zaktadki Turystyka >> Na weekend). Nalezy zapewnic
mozliwo$¢ samodzielnego przygotowywania pakietdw wyjazdowych przez turystéw z wykorzystaniem
dostepnych modutéw tematycznych i przygotowania planu podrézy on-line. Taki efekt mozna osiggnac
poprzez aplikacje na stronie miasta (pod robocza nazwg ,Zaplanuj swdéj weekend w Ptocku”), ktéra
umozliwiataby ,dodawanie” atrakcji miasta do koszyka, a nastepnie generowania zindywidualizowanego
planu wyjazdu weekendowego do Ptocka, np. w formacie PDF. Warto wykorzysta¢ nowe rozwigzania
technologiczne (aplikacje z przewodnikiem na telefon, audio-przewodniki).

= Etap 2: kampania outdoorowa na terenie pobliskich aglomeracji: Warszawa, £6dz, Torun oraz reklama
w ogodlnopolskiej prasie.

Rekomendacja — koncepcja kreatywna: reklama powinna przedstawia¢ konkretne mozliwosci spedzenia
weekendu w Ptocku (seria billooardéw prezentujgcych réwnolegle réine produkty turystyczne). Przekaz
promocyjny: w Ptocku mozna spedzi¢ w ciekawy sposdb weekend. Uzupetnieniem przekazu promocyjnego
powinno by¢ podkreslenie bliskosci Ptocka oraz wskazéwki dojazdu do Ptocka (wytgcznie w przypadku reklamy
outdoorowej).

Rekomendacja — wybor nosnikéw do kampanii outdoorowe;j: dziatania z wykorzystaniem reklamy outdoor sg
eksponowane szerokiemu gronu odbiorcéw w duzych miastach, przez co zauwazalnos¢ tych dziatan jest
stosunkowo wysoka. Reklama outdoor powinna by¢ zlokalizowana powinna by¢ przede wszystkim w centrach
duzych miast, a nosniki powinny by¢ dobierane w sposdb selektywny — ze szczegdlnym uwzglednieniem
nowoczesnych nosnikow reklamy outdoor. Reklama powinna réwniez uwzglednia¢ billboardy w $rodkach
komunikacji miejskiej (w warszawskim metrze, na przystankach autobusowych, reklama na autobusach, itp.).

Rekomendacja — wybor tytutéw prasowych: magazyny ogdlnopolskie o tematyce spoteczno-gospodarczej +
dodatki regionalne.
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Podmiot koordynujacy: Wydziat Promocji i Informacji

Partnerzy: Zakres wspotpracy z partnerami:
= Plocka Lokalna Organizacja = Wypracowanie nowych produktéw turystycznych pod katem
Turystyczna turystyki weekendowej
= Wydziat Promocji i Informacji =  Wybdr podwykonawcéw do wdrozenia aplikacji ,,Zaplanu;j

swoj weekend w Ptocku” na stronie miasta
= Wybdr podwykonawcow do przeprowadzenia kampanii
outdoorowej (koncepcja kreatywna, zakup nos$nikow)

Warunki rozpoczecia programu: Czynniki ryzyka:
= Opracowanie kompleksowe] oferty pod = Wozrost cen paliw (ograniczenie wyjazdow
katem turystyki weekendowej weekendowych wsréd mieszkancow duzych miast)
= Poprawa funkcjonalnosci informacyjnej = Intensyfikacja dziatan promocyjnych miejscowosci
zaktadki Turystyka >> Na weekend na konkurencyjnych

portalu miasta

Oczekiwane rezultaty:
=  Wykreowanie wizerunku Ptocka jako destynacji dla wyjazdow weekendowych
= Wozrost ruchu turystycznego w miescie
= Zwiekszenie rozpoznawalnosci atrakcji turystycznych Ptocka
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5. Obszar strategiczny: KAPITAL INTELEKTUALNY

Cel: Wzrost konkurencyjnosci Miasta poprzez rozwdj gospodarki opartej na wiedzy

Kapitat
intelektualny

Cel Strategiczny -

Wozrost konkurencyjnosci
Miasta poprzez rozwdj
gospodarki opartej na
wiedzy

5.1 Wazrost aktywnosci
zawodowej
mieszkancow

5.2 Wzmocnienie
miejskiego systemu
oswiaty

5.3 Wzmocnienie
potencjatu szkolnictwa
WyZszego

5.4 Wspieranie rozwoju
jednostek badawczo -
rozwojowych

5.5.Rozwdéj infrastruktury
telekomunikacyjnej

Program V.
Rozwadj klastra

chemicznego

Niezwykle waznym elementem budujgcym konkurencyjnosc
gospodarki jest kapitat intelektualny. Jest on sumg kapitatu, jaki
tworzg ludzie i instytucje, potencjat zewnetrznego wizerunku oraz
wewnetrzne relacje spoteczne. Warunkuje on kreatywnos¢
podmiotéw, a takze ich mozliwosci do szybkiego reagowania na
zmieniajgcy sie rzeczywistos¢. Polska gospodarka, w tym i ptocka,
jest zmuszona wtasnie na innowacyjnosci opiera¢ swojg
konkurencyjno$¢ w stosunku do rynkéw, ktére charakteryzujg sie
niskim kosztami pracy. Niestety rynek pracy ma problem z szybkim
dostosowaniem sie do proceséw globalizacji oraz szybkich zmian
technologicznych.

Procesy spoteczno-gospodarcze zachodzgce w ostatnich dekadach
wymuszajg koniecznos$¢ dostosowania regionalnego rynku pracy do
biezagcych i perspektywicznych  potrzeb  zwigzanych 2
konsekwencjami zmian demograficznych i technologicznych.
Polityka Rozwoju Gospodarczego musi uwzgledni¢ i opracowac
kierunki dziatan, ktére bedg sie przyczynia¢ do ksztatcenia i
doskonalenia kompetencji oraz podnoszenia i zmiany kwalifikacji
wsrdd mieszkaricow. Ponadto musi ona zwrdcié uwage na
niekorzystng sytuacje demograficzng — starzenie sie spoteczenstwa.
Oznacza to, ze na rynku pracy coraz wiecej bedzie oséb starszych. W
zwigzku z tym szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ osobom mtodym,
ktére majg problemy ze znalezieniem pracy, jak i osobom w wieku
50+, ktdére trudniej przystosowujg sie do szybkich zmian.

Pomimo tego, ze Ptock posiada duzg liczbe bezrobotnych z wyzszym
wyksztatceniem, to wifasnie wiedza jest ciggle podstawowym
czynnikiem aktywizacji zawodowe] i drogg do rozwoju kadry. To
wiasnie ludzie stanowig duzy potencjat miasta. Powinien by¢ on
wydobywany, tak aby ptocczanie mogli w petni uczestniczyé w zyciu
spotecznym, ekonomicznym i politycznym. Jest on rdéwniez
spotegowany przez funkcjonowanie w Ptocku trzech uczelni
wyzszych, ktére zapewniajg doptyw wyksztatconych oséb na rynek
pracy. Rolg wtadz miasta jest wtasciwe wykorzystanie mozliwosci,
jakie sg obecnie dostepne.

Ptock musi zrobi¢ wszystko co w jego mocy, aby stworzyé jak
najlepsze warunki do wykorzystania kapitatu wiedzy, energii i

przedsiebiorczosci swoich mieszkancéow. W tym celu konieczne staje sie tworzenie platform
wspotpracy pomiedzy biznesem, srodowiskiem naukowym a administracjg publiczna.

Jako szczegblne wyzwanie Polityka postrzega przygotowany przez Komisje Europejskg projekt
Strategii dla Europy 20207, ktéry w priorytecie Rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy i innowacji zaktada wzrost naktadéw na badania i rozwéj do okoto 3% PKB.

’ Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu

spotecznemu, Bruksela 2010.
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Cel operacyjny

5.1. Wazrost aktywnosci zawodowej mieszkancow

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Edukacji i Kultury, Miejski Urzad Pracy
Argumentacja:

Niski poziom aktywnosci zawodowej, ktory jest problemem zaréwno w Ptocku jak i w skali kraju,
generuje szereg negatywnych konsekwencji spoteczno-gospodarczych. Dtugotrwate pozostawanie
wiekszych grup spotecznych poza sferg zawodowe] aktywnosci moze prowadzi¢ do dewaluacji
posiadanych kwalifikacji i kompetencji, i pogtebiaé stopien wykluczenia docelowo generujac rozmaite
problemy spoteczne oraz obcigzenia ekonomiczne (korzystanie z pomocy spotecznej). Co wiecej,
zagrozeniem jest tu tez miedzypokoleniowy transfer wykluczenia rynku pracy i wyuczonej
nieaktywnosci na rynku pracy w wyniku przekazywania wzorcéw z pokolenia rodzicéw na pokolenie
dzieci.

Opis celu:

Istnieje konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz zwiekszania poziomu aktywnosci zawodowej
obywateli oraz postaw przedsiebiorczych wsréd mieszkarnicéw miasta. Dziatania te powinny by¢
nakierowane na réznorodne grupy docelowe zréznicowane pod wzgledem wieku, wyksztatcenia czy
pfci i innych waznych czynnikdéw. W znacznej mierze obszarem podejmowanych dziatarh powinna by¢
szeroko pojmowana edukacja (formalna i nieformalna, publiczna i prywatna, na réznych poziomach),
ktora jest gtdwnym i najlepszym narzedziem do ksztattowania wtasciwych i trwatych postaw,
kompetencji i kwalifikacji oraz modeli zachowan sprzyjajacych podtrzymywaniu zawodowej
aktywnosci.

Wzrastajgce znaczenie wigczania matych dzieci w proces edukacji bedzie realizowane poprzez
powszechny dostep do edukacji przedszkolnej oraz wspieranie pozaprzedszkolnych form edukacji.
Dodatkowo, zapewnienie opieki dla dzieci matych, utatwi realizacje postulatéw work-life balance i
podtrzymanie aktywnosci zawodowej mtodych rodzicbw na mozliwie najwyiszym poziomie.
Ksztattowanie ws$réd mtodziezy postaw kreatywnych, utatwianie im uczestnictwa w otoczeniu
zewnetrznym wymaga poprawy jakosci edukacji w zakresie nauk Scistych, jezykdw obcych oraz
umiejetnosci artystycznych i sportowych. Z kolei powszechna edukacja ekonomiczna oraz
ksztattowanie postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych dzieci i mtodziezy pozwoli im w przysztosci
na aktywne wtgczanie sie w procesy gospodarcze miasta i regionu oraz wzmocni proces budowy
gospodarki innowacyjnej. W kontekscie przysztego rozwoju miasta szczegdlne znaczenie mie¢ bedzie
systemowe wspieranie mtodziezy wybitnie uzdolnionej. Specjalne dziatania bedg podejmowane na
rzecz osob szczegdlnie zagrozonych biernoscig zawodowa (w tym pokolenie 50+), gdyz podtrzymanie
aktywnosci zawodowej tej grupy staje sie istotnym wyzwaniem w kontekscie realizowanych zmian w
powszechnym systemie emerytalnym (wydtuzenie wieku emerytalnego). Realizacja dziatan
edukacyjnych i proaktywizacyjnych powinna opiera¢ sie na wykorzystaniu innowacyjnych i
nowoczesnych technik.

Oprodcz edukacji, optymalizacji alokacji zasobdw na rynku pracy i przeciwdziataniu strukturalnym
determinantom biernosci zawodowej (niedopasowanie popytu i podazy pracy) stuzy¢ bedzie
systematyczne monitorowanie rynku pracy oraz efektywne reagowanie na wyniki prowadzonych
badan.

Powyzszych koncepcji zaréwno edukacyjnych jak i monitoringu rynku pracy nie da sie zrealizowad bez
pogtebienia wspodtpracy pomiedzy podmiotami biznesowymi i podmiotami sfery biznesowej
(przedsiebiorcy).
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Dziatania:

NI
5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

Badania i monitorowanie rynku pracy

Rozwdj oferty ksztatcenia ustawicznego osob dorostych, zwtaszcza dla oséb powyzej 50
roku zycia

Wiaczenie kurséw e-learningowych do oferty edukacyjne;j

Rozwdj i wspieranie systemu doradztwa zawodowego w szkotach

Realizacja konkursu promujgcego pro-przedsiebiorcze postawy wsréd miodych
mieszkancéw miasta

Oczekiwane rezultaty:

Wzrost liczby inicjatyw gospodarczych kreowanych przez mieszkaricow Ptocka

Wzrost liczby nowych firm zaktadanych w Ptocku (ogdlnie)

Wzrost liczby nowych firm zaktadanych w Ptocku (przez absolwentéw i osoby mtode)

Wzrost liczby ucznidw ptockich szkét biorgcych udziat w organizowanych konkurach o
tematyce ekonomicznej, gospodarczej i biznesowej

Wzrost liczby projektow edukacyjno — spotecznych realizowanych przez ptockie szkoty we
wspotpracy z ptockimi firmami

Wzrost liczby uczniéw s$rednich szkét zawodowych (zasadnicze szkoty zawodowe, technika)
realizujgcych praktyki w zaktadach pracy w toku nauki

Wzrost liczby inicjatyw z zakresu wspdtpracy na linii szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne —
szkoty wyzsze, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaje¢ nakierowanych na optymalizowanie
wyboréw sciezki edukacyjnej ptockich szkét srednich i zainteresowanie réznorakimi
kierunkami wiedzy akademickiej

Wzrost liczby studentéw szkét wyzszych realizujgcych praktyki w zaktadach pracy w toku
nauki

Wzrost poziomu aktywnosci zawodowej mtodych matek oraz skrécenie czasu wykluczenia z
aktywnosci zawodowej z powodu opieki nad matymi dzieé¢mi

Wzrost poziomu aktywnosci zawodowej w grupie 50+

Wzrost liczby zajec z zakresu orientacji zawodowej, przedsiebiorczosci, wiedzy ekonomicznej
skierowany do uczniéw w ptockich szkotach

Wzrost odsetka szkolen dla rynku pracy realizowanych metodami innowacyjnymi, w tym z
zastosowanie e-learningu

Wozrost odsetka zaje¢ szkolnych realizowanych metodami innowacyjnymi, w tym z
zastosowanie e-learningu

Wzrost poziomu znajomosci jezykdw obcych wsrdd uczniow ptockich szkét gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych

Wzrost poziomu znajomosci jezykdw obcych wsrdd studentéw ptockich szkét wyzszych
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Cel operacyjny

5.2. Wzmocnienie miejskiego systemu oswiaty

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Edukac;ji i Kultury
Argumentacja:

Efektywne funkcjonowanie szkolnictwa w realiach wspodfczesnego $wiata wymaga odejscia od
dotychczas rozpowszechnionego modelu realizowania celéw ksztatceniowych i wychowawczych w
oparciu o dziatanie szeregu odrebnych instytucji pozostajacych na réznych poziomach edukacji i
jedynie w niewielkim stopniu wspdtpracujacych ze soba.

Opis Celu:

Koniecznoscig, w celu poprawy jakosci ksztatcenia oraz jego dopasowania do potrzeb otaczajgcego
Swiata, staje sie wspdtdziatanie i kooperacja (wymiana wiedzy, doswiadczen, rozwigzan, koncepcji)
instytucji edukacyjnych rézinych typdw i poziomdow, tak w wymiarze globalnym, europejskim,
ogoélnokrajowym, jak i lokalnym. Linia podziatu na oswiate publiczng i prywatng nie moze by¢ barierg
wspotpracy. Dodatkowo, w celu zapewnienia optymalnego przetozenia efektéw edukacyjnych na
sfere zawodowa, tak w wymiarze indywidualnym — ucznidw, jak i spotecznym, konieczne jest
rozszerzenie owej wspotpracy poza obszar ograniczajacy sie jedynie do instytucji edukacyjnych. W
kregu zainteresowania powinny by¢ tu gtéwnie przedsiebiorstwa i podmioty biznesowe, jednakze
uwzgledniaé nalezy takze aktoréw sfery spotecznej, w szczegdlnosci organizacje pozarzgdowe. Co
rowniez wazne, aby tego typu wspodtpraca byta efektywna i aby mogta przynosic¢ efekty dtugotrwate
powinna mie¢ charakter zinstytucjonalizowany. Ksztattowanie nawykéw i sprawnych modeli
wspotpracy jest procesem czasochtonnym, przez co kwestia cyklicznosci i systematycznosci staje sie
sprawa kluczowa.

W przetozeniu ksztatcenia na rynek pracy elementem wazinym jest zadbanie o optymalizacje
wyboroéw sciezek ksztatcenia. Wspomaganie ucznidéw i studentdéw w zakresie doradztwa zawodowego
i orientacji zawodowej nalezy traktowad jako nieodtgczny element edukacji i wspierac jego rozwdj na
kolejnych etapach edukacji.

Innym waznym wymiarem dziatan na rzecz rozwoju, wsparcia i poprawy jakosci edukacji jest
uwzglednienie postulatu, iz szkota jako taka (wraz ze stanowigcg zasadniczy zasdb instytucji
edukacyjnych kadrg nauczycielskg i akademickg) powinna by¢ nie tylko instytucjg nauczajacg, ale
rowniez uczacg sie. W realiach intensyfikacji tempa zmian w dzisiejszych Swiecie oraz tempa
przyrostu nowej wiedzy dbanie o rozwdj kwalifikacji i kompetencji przez nauczycieli jest
koniecznoscig. Dziatania te uzupetniane powinny by¢ przez nieustanne dbanie o jako$¢ oferty
edukacyjnej skierowanej do uczniéw i dbanie o jej poszerzanie, rozwdj i wzbogacanie gamy zajec
pozalekcyjnych. Rozwijanie zainteresowan wiasnych jest najlepszg drogg do realizacji potencjatu,
kreatywnosci, rozwoju inicjatyw (w tym takze o znaczeniu ekonomicznym istotnym dla miejskiego
rozwoju).

Dziatania:

5.2.1. Utworzenie Ptockiego Forum Edukacyjnego

5.2.2. Wspieranie wspoétpracy pomiedzy srodowiskiem biznesowym i srodowiskiem edukacyjnym

5.2.3. Wspieranie wspotpracy srodowiska akademickiego ze szkotami i placéwkami oSwiatowymi

5.2.4. Rozwoj wspotpracy ptockich szkot ze szkotami zagranicznymi w zakresie miedzynarodowej
wymiany uczniow
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Oczekiwane rezultaty:

Utworzenie Ptockiego Forum Edukacyjnego

Realizacja spotkarn w ramach Ptockiego Forum Edukacyjnego z czestotliwoscig przynajmniej
raz w roku

Wzrost liczby innych inicjatyw z zakresu kooperacji, wymiany doswiadczen i pogladow w
obszarze edukacji

Wzrost liczby ucznidw zajmujacych wysokie pozycje w wojewddzkich i krajowych konkursach
miedzyszkolnych i/lub wzrost liczby przedmiotéw dyscyplin, w ktorych takie nagrody sa
zdobywane, ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki ekonomicznej

Wzrost pozycji zajmowanej przez ptockie szkoty srednie w rankingach wojewddzkich i
ogdlnopolskich

Wzrost poziomu kompetencji i kwalifikacji wéréd kadry nauczycielskiej w ptockich szkotach
Skonstruowanie i implementacja miejskiego standardu poziomu jakosci edukacji
Wprowadzenie systemu cyklicznego monitorowania jakosci edukacji w ptockich szkotach
Zwiekszenie poziomu konkurencyjnosci pomiedzy ptockimi szkotami w oparciu o jakos¢ oferty
Wzrost odsetka dzieci korzystajgcych z przedszkoli i ztobkéw

Wzrost liczby zaje¢ z zakresu orientacji zawodowej i doradztwa zawodowego realizowanych
w szkotach gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i wyzszych w Ptocku

Zmiany ilosciowe (liczba zaje¢) i jakosciowe (rdéznorodnos¢ kierunkdéw, dyscyplin,
innowacyjnos¢) w ofercie zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach w Ptocku

69



Cel operacyjny

5.3. Wzmocnienie potencjatu szkolnictwa wyiszego

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Edukacji i Kultury, Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny S.A.,
Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera

Argumentacja:

W ciggu ostatniego dwudziestolecia w Polsce edukacja na poziomie wyzszym ulegta znaczgcym
przeobrazeniom, tak w wymiarze iloSciowym, jak i jakosciowym. Uwolnienie akademickiego rynku
edukacyjnego i umozliwienie dziatania prywatnym podmiotom edukacyjnym na tym rynku
zaskutkowato znaczgcg ekspansjg szkét wyiszych, i co za tym idzie upowszechnieniem sie
wyksztatcenia na poziomie wyzszym wséréd mtodych ludzi. Zmiany te dotyczg takze populacji i rynku
edukacyjnego w Ptocku. Réwnoczesnie, wraz z przyrostem ilosciowym jakosc¢ ksztatcenia, szczegdlnie
w przypadku mniejszych osrodkéw akademickich i szkét prywatnych, nie byta wysoka. W zwigzku z
czym silne obecnie jest zjawisko dezawuacji wyksztatcenia wyzszego, szczegdlnie w wymiarze jego
przetozenia na pozycje absolwentéw na rynku pracy. Oferta edukacyjna szkét wyzszych zaréwno w
zakresie dopasowania oferowanych kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, jak i jakosci
nabywanych kwalifikacji i umiejetnosci, czesto jest niezadowalajgca. Tym samym formalne wyzsze
wyksztatcenie w wymiarze indywidualnym przestaje by¢ gwarantem korzystnego przebiegu kariery
zawodowej, nie sprzyja wiec ogdlnemu przyrostowi jakosci kapitatu ludzkiego w lokalnej gospodarce
i nie stanowi pozytywnego impulsu rozwojowego. Aby te pozytywne efekty byty osiggane w
wiekszym stopniu konieczne jest bardziej przemyslane, kontrolowane i stymulowane realizowanie
oferty edukacyjnej na poziomie wyzszym. Z racji tego, ze w ostatecznym rozrachunku o jakosci
ksztatcenia decyduje jakos¢ akademickich kadr, to wtasnie na te sfere powinien zosta¢ potozony
najwiekszy nacisk. Gtéwnym rysem podejmowanych dziatan powinna byé tez wspodtpraca na linii
uczelnie — studenci — przedsiebiorstwa, przy czym wymiana korzysci powinna przebiegaé¢ w sposob
dwustronny, poprzez umozliwienie firmom dostepu do rozwigzan opracowywanych przez studentéw
czy podniesienie poziomu innowacyjnosci firm w Ptocku dzieki wykorzystaniu innowacyjnych
pomystéw studentéw.

Opis celu:

Wzmocnienie potencjatu szkét wyzszych w Ptocku powinno koncentrowac sie przede wszystkim na
tworzeniu sieci wspotpracy pomiedzy nimi a strefg biznesu. Potgczenie tych dwdch partnerow jest
niezwykle istotnym krokiem w tworzeniu konkurencyjnej gospodarki, wspieraniu innowacyjnosci, a
takze edukowaniu studentéw, ktérzy tatwiej odnajdg sie na rynku pracy.

Kadra akademicka w procesie edukacji powinna koncentrowac sie na tym, aby swoim wychowankom
przekaza¢ wiedze, dzieki ktérej stang sie oni pozgdanymi pracownikami. Jest to niemozliwe bez
trwatego badania rynku pracy i orientowania sie na jego potrzeby. Jednym ze sposobdw takiego
badania jest rozwiniecie programu prac magisterskich zamawianych przez przedsiebiorcéw. Dziatanie
to polega na zgtoszeniu przez firme problemu, tematu, ktédry mogtby zostaé rozwigzany w ramach
pisania pracy magisterskiej przez studenta. Dodatkowa mozliwoscig realizacji celu jest réwniez
stworzenie miejskiego systemu stazy, ktéry faczytby zainteresowanych przedsiebiorcéw oraz
studentow.

W celu poprawy poziomu edukacji i dostosowania sytemu nauczania do potrzeb rynku warto
skierowac dziatania Urzedu Miasta oraz wtadz uczelni wyzszych na poszerzenie wiedzy pracownikdéw
naukowych oraz studentéw na temat zasad, ktérymi kierujg sie nowoczesne przedsiebiorstwa.

Ponadto dziataniem skierowanym do samej kadry akademickiej jest przedstawienie jej informacji na
temat mechanizmoéw transferu, ochrony wtasnosci intelektualnych, mozliwosci ekonomicznego
wykorzystania nowych rozwigzan, teorii naukowych i innowacji. Warto rowniez promowac ptockie
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uczelnie w trakcie misji przyjazdowych oraz wyjazdowych organizowanych przez Biuro Obstugi
Inwestora i Eksportera.

Dziatania:

5.3.1. Wsparcie systemu zamawianych prac magisterskich

5.3.2. Poszerzenie wiedzy pracownikdw naukowych o mechanizmach transferu technologii oraz
zasadach ochrony witasnosci intelektualnej

5.3.3. Wazrost wiedzy o funkcjonowaniu innowacyjnego przedsiebiorstwa, zarzadzaniu i transferze
technologii, zagadnieniach prawnych, rachunkowosci czy marketingu

5.3.4. Wspieranie udziatu ptockich uczelni wyiszych w krajowych i miedzynarodowych sieciach
wspotpracy

5.3.5. Stworzenie miejskiego systemu staizy pomiedzy ptockimi instytucjami akademickimi a
przedsiebiorstwami

5.3.6. Wzmocnienie wymiany miedzynarodowej ptockich studentow

Oczekiwane rezultaty:

Wozrost liczby pisanych przez studentdow ,zamawianych prac magisterskich” w ptockich
szkotach

Wzrost liczby koncepcji i rozwigzan autorstwa studentéw znajdujgcych swe zastosowanie w
firmach

Intensyfikacja wspotpracy pomiedzy ptockg kadrg akademicka a ptockimi firmami w zakresie
dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j

Wzrost liczby inicjatyw z zakresu wspotpracy miedzyuczelnianej na poziomie krajowym, w
ktorych udziat wezma uczelnie ptockie

Wzrost liczby inicjatyw z zakresu wspdtpracy miedzyuczelnianej na poziomie
ogodlnoeuropejskim, w ktérych udziat wezma uczelnie ptockie

Zwiekszenie stopnia specjalizacji ptockiej kadry akademickiej

Wzrost liczby przypadkoéw realizacji komercyjnych zlecern badawczych przez ptockie uczelnie
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Cel operacyjny

5.4. Wspieranie rozwoju jednostek badawczo-rozwojowych

Podmiot odpowiedzialny: Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny, Biuro Obstugi Inwestora i
Eksportera

Argumentacja:

Niezaleznie od struktury lokalnej gospodarki sprawne funkcjonowanie branzy badawczo-rozwojowej
jest kwestig kluczowg dla rozwoju gospodarczego i innowacji. W przypadku Ptocka, gdzie dominuja
branze: petrochemiczna, chemiczna i rafineryjna, a wiec branze o wysokim poziomie zaawansowania
technologii i wiedzy, znaczenie dziatan z zakresu B+R dodatkowo wzrasta.

Opis celu:

Zapewnienie rozwoju branzy B+R wymaga dziatan z zakresu rozbudowy infrastruktury potrzebnej do
prowadzenia badan, dbania o rozwdj niezbednego kapitatu ludzkiego i intelektualnego (kadra
specjalistyczna) oraz wypracowywania i utrwalania metod i modeli wspétpracy pomiedzy réznymi
stronami proceséw badawczo-rozwojowych. Do owych stron bedgcych w obszarze zainteresowania
dziatan B+R (ze wzgledu na samo prowadzenie badan, jak i ich zastosowanie i rozpowszechnianie)
zaliczy¢ mozna przedstawicieli srodowisk naukowych, specjalistéw z przedsiebiorstw, innych
przedstawicieli biznesu, lokalne witadze, przedstawicieli medidw oraz organizacje pozarzgdowe i
zwyktych mieszkancéw zaangazowanych w rozwdéj miasta.

Waznym polem wspdtpracy jest technologiczny foresight lokalny, czyli prognozowanie wraz ze
specjalistami przysztych kierunkdw rozwoju techniki, potrzebnego zaplecza technologicznego
przedsiebiorstw oraz wyznaczania perspektyw, szans i zagrozen stojgcych przed rozwojem dziatan
B+R.

Innym wymiarem funkcjonowania i rozwoju sfery B+R jest koniecznos¢ wychodzenia poza kontekst
stricte lokalny. Dziatania badawczo—rozwojowe, szczegdlnie przy uwzglednieniu mozliwosci
korzystania z renomy PKN Orlen i podmiotdw powigzanych jako osrodka o znaczeniu krajowym i
europejskim, powinny w mozliwie najwiekszym stopniu i najwiekszej liczbie przypadkéw byc
eksternalizowane. Z jednej strony czerpanie, a z drugiej strony generowanie wktadu w rozwdj
technologii (wiedza, rozwigzania, know-how) w wymiarze krajowym, europejskim czy
miedzynarodowym z pewnoscig stanowic¢ bedzie impuls rozwojowy dla Ptocka jako miasta, jak i
podmiotéw gospodarczych i naukowych.

Wypracowane rozwigzania powinny by¢ za$ wszechstronnie promowane wsrdd przedstawicieli
biznesu. W zakres dziatan promocyjnych powinny wchodzi¢ dziatania z zakresu ,tlumaczenia”
technologii i ukazywania ich praktycznych zastosowan oraz korzysci z nich wynikajacych dla
prowadzonej dziatalnosci.

Dziatania:

5.4.1. Okreslenie mozliwosci osrodkéw badawczo-rozwojowych

5.4.2. Identyfikacja potrzeb biznesu w obszarach badawczych

5.4.3. Wyznaczenie strategicznych obszaréw badawczych majgcych wplyw na rozwdj miasta
(technologiczny foresight lokalny)

5.4.4. Wypracowanie dziatan majgcych na celu kojarzenie ze sobg potrzeb biznesu i mozliwosci
osrodkéw badawczo-rozwojowych

5.4.5. Wspieranie projektéw inwestycyjnych w zakresie budowy i wyposazenia specjalistycznych
laboratoriow oraz centrow zaawansowanych technologii

5.4.6. Umiedzynarodowienie dziatalnosci osSrodkdw innowacji i wudziat w projektach
miedzynarodowych
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Oczekiwane rezultaty:
= Wozrost liczby osrodkédw B+R
= Zwiekszenie oferty specjalistycznych ustug B+R
= Okreslenie celéw technologicznych stojgcych przed miastem
=  Wozrost liczby dziatan innowacyjnych
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Cel operacyjny

5.5. Rozwodj infrastruktury telekomunikacyjnej

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Strategii Rozwoju Miasta, Urbanistyki i Architektury, Wydziat
Inwestycji i Remontow, Petnomocnik ds. Inwestycji Strategicznych

Argumentacja: Konkurencyjnosc lokalnej gospodarki w epoce globalizacji wynika przede wszystkim z
jej innowacyjnosci. Biorgc pod uwage role informacji we wspétczesnym $wiecie miasto musi dotozy¢
wszelkich staran, aby stworzy¢ w Ptocku nowoczesng infrastrukture telekomunikacyjng, ktéra bedzie
stanowic zaplecze dla rozwoju przedsiebiorstw o wysokiej technologii. Réwniez inwestycje w system
najefektywniejszego wykorzystania energii elektrycznej stajg sie dziataniem niezbednym do
zapewnienia bezpiecznego rozwoju ptockich przedsiebiorstw.

Opis Celu:

Postep technologiczny jest nieustajacy, a w dodatku przebiega w bardzo szybkim tempie. MySlenie
strategiczne ma na celu przewidzenie nie tego, co bedzie za 2-3 lata, lecz rowniez jakie stojg przed
miastem wyzwania w perspektywie 10-letniej. Jednym z takich wyzwan jest sie¢ Next Generation,
ktdra bedzie transportowac wszystkie informacje i realizowaé ustugi telekomunikacyjne w postaci
pakietowe;.

Niezwykle wazne jest réwniez zapewnienie bezpieczerstwa energetycznego dla mieszkancow i
przedsiebiorcow z Ptocka. Dla realizacji tego celu skutecznym rozwigzaniem jest inwestycja w
kierunku sieci inteligentnych, ktére zapewnig wtasciwg dystrybucje energii.

Bezposrednio na jakos¢ zycia mieszkancdw moze sie za$ przetozy¢ zwiekszenie stref dostepu do
bezptatnego internetu bezprzewodowego. State pofaczenie do sieci internetowej, nawet o matej
przepustowosci tgcza, umozliwia dostep do informacji w kazdym czasie.

Dziatania:

5.5.1. Stworzenie warunkow dla budowy i rozwoju sieci nowej generacji (Next Generation
Network)

5.5.2. Wspieranie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej

5.5.3. Modernizacja infrastruktury przesytowej w kierunku sieci inteligentnych (smart grid)

5.5.4. Powiekszenie stref dostepu do bezptatnego Internetu bezprzewodowego

Oczekiwane rezultaty:

= Wozrost liczby przedsiebiorstw opartych na nowoczesnej technologii

= Stworzenie sieci smart grid

= Stworzenie sieci nowej generacji

= Wozrost liczby stref dostepu do bezptatnego bezprzewodowego Internetu

74



Program V. Rozwdj klastra chemicznego

|
Argumentacja:

Ptock nieformalnie nazywany jest ,stolicg polskiej chemii”. Za takim okresleniem przemawia fakt, ze na
terenie miasta zlokalizowane s3 liczne przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy chemicznej lub okotochemicznej.
Wsrdd z nich znajduje sie najwieksze polskie przedsiebiorstwo PKN ORLEN, Basell Orlen Polyolefins, Operator
Logistyczny Paliw Ptynnych, Osrodek Badawczo - Rozwojowy Przemystu Rafineryjnego, Przedsiebiorstwo
Eksploatacji Rurociggdw Naftowych "Przyjazin" oraz inne liczne firmy kooperujgce. W przedsiebiorstwach tych
pracujg wysoce wykwalifikowani specjalisci, ktorych szeregi uzupetniajg absolwenci Politechniki Warszawskiej
Oddziat w Ptocku.

Przeprowadzona , Diagnoza potencjafu inwestycyjnego Miasta Ptocka” wykazata funkcjonujace juz pewne
powigzania pomiedzy sektorem przedsiebiorstw a podmiotami edukacyjnymi.

Rolg klastra jest stymulacja dziatan proinnowacyjnych, wspieranie wspotpracy pomiedzy zrzeszonymi
podmiotami, a takze poprawa konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw. Struktura klastrowa
umozliwia rowniez lepsze wykorzystanie potencjatu kapitatu ludzkiego.

Dziatania:
=  Przeprowadzenie badania analizujgcego potencjat klastra chemicznego w Ptocku
= QOpracowanie mozliwosci prawnych form zrzeszenia sie klastra

=  Promocja oraz szkolenia w zakresie klasteringu wérdd przedsiebiorstw

=  Zainicjowanie spotkan pomiedzy potencjalnymi interesariuszami
=  Wsparcie inicjatyw podmiotdéw dziatajgcych na rzecz rozwoju klastra

Podmiot koordynujacy: Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera, z mozliwoscig przekazania tej kompetencji w
rece Ptockiego Parku Przemystowo-Technologicznego S.A.

Partnerzy: Zakres wspotpracy z partnerami:
=  Ptocki Park Przemystowo - = Zainicjowanie dziatan
Technologiczny S.A. = Promocja idei klastra chemicznego w Ptocku

=  Ptocka Rada Gospodarcza
= Izba Gospodarcza Regionu

Ptockiego
'
Warunki rozpoczecia programu: Czynniki ryzyka:
= Zaangazowanie potencjalnych = Brak zainteresowania ze strony interesariuszy

podmiotéw zainteresowanych

Oczekiwane rezultaty:
= Wzrost dziatan proinwestycyjnych
= Zwiekszenie kapitatu intelektualnego miasta
= Unowoczesnienie istniejgcych i utworzenie nowych osrodkéw badawczo-rozwojowych
= Wzmocnienie wizerunku marki gospodarczej miasta
= Wozrost liczby inwestycji i reinwestycji w Ptocku
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6. Obszar strategiczny: TOZSAMOSC WEWNETRZNA

Cel Strategiczny: Wzmacnianie integracji wewnetrznej mieszkaricow

Tozsamosc¢
wewnetrzna

Cel Strategiczny -
Wzmacnianie

integracji wewnetrznej

mieszkancow

6.1 Ksztattowanie i

wzmachnianie poczucia
tozsamosci z miastem

5.2 Ksztattowanie i
wzmacnhianie
aktywnosci

6.3 Promowanie
wspotdziatania i
partycypac;ji
spotecznej

Program V.

Kwestia budowy tozsamosci wewnetrznej w Polityce Rozwoju
Gospodarczego moze wydawaé sie kontrowersyjna. Jednakze to
wiasnie tozsamo$¢ wewnetrzna i budowany przez nig kapitat
spoteczny ma bezposrednie przetozenie na klimat gospodarczy
miasta, a takze na szybszg i skuteczniejszg realizacje celéw Polityki.

Wedtug Raportu ,Polska 2030” kapitat spoteczny jest to ,potencjat
zgromadzony w polskim spoteczenstwie w postaci obowigzujacych
norm postepowania, zaufania i zaangazowania, ktére wspierajac
wspotprace i wymiane wiedzy, przyczyniajg sie do wzrostu
dobrostanu Polski.” Z perspektywy przedsiebiorcow waznym
elementem stanowigcym o atrakcyjnosci danego miasta jest jego
kapitat intelektualny. Najczestszg formga, jaka on przybiera, s3
specjalisci o wysokich kwalifikacjach. Ptock musi zrobi¢ wszystko, co
w jego mocy, aby wtasnie takich ludzi utrzymaé, a takze przyciggnaé
nowych. W zwigzku z powyzszym musi on stworzy¢ jak najlepsze
warunki do zycia i rozwoju zawodowego, wypromowac je, i dazyé
do sytuacji, w ktérej mieszkancy bedg coraz silniej identyfikowac sie
Z miastem.

Kolejng przestanka przemawiajagcg za rozwojem kapitatu
spotecznego jest mozliwos¢ pozyskania dodatkowych zasobow
niezbednych do rozwoju miasta. Mowa tu o kapitale w postaci
mieszkaicow. Dysponujg oni tak zasobami, jak i wiedzg oraz
czasem. Ponadto coraz czesdciej obywatele pragng wywieraé wptyw
na decyzje podejmowane w sferze publicznej. Sg réwniez
dysponentami licznych talentéow, umiejetnosci, kompetencji, a

Budzet takze nieszablonowych punktéw widzenia. Wykorzystanie tego
partycypacyjny pozwoli na tworzenie licznych innowacji w sferze spotecznej,
gospodarczej i kulturowej. Pominiecie zas ich gtoséw moze
powodowac wzrost antagonizmdéw wewnatrz spotecznosci oraz niezadowolenie z dziatalnosci wtadz
samorzgdowych.

Nalezy potozy¢ nacisk na poszukiwanie nowych drég komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami zycia spotecznego, nowych form organizacji oraz ksztattowania troski o dobro wspdine.
Takie dziatania majg wptyw na sfere gospodarczg miasta, poniewaz kreujg polityke otwartosci.
Bezposrednio za nig idzie wzrost zaufania, sktonnos$é do kooperacji oraz uczestniczenie w réznych
przedsiewzieciach inwestycyjnych.

W zwigzku z tym nalezy im umozliwi¢ wspotdziatanie w tworzeniu dobra publicznego. W tym celu
konieczne jest zwiekszenie dostepu obywateli do jasnej i przystepnej informacji, dzieki ktorej mogliby
podejmowac racjonalne decyzje. Obywatele powinni réwniez posiada¢ dostep do kanatdw artykulacji
swoich potrzeb i postulatow. Niezbedne do tego jest stworzenie pola korzystnego dla wspdtpracy i
inwencji spotecznych. Ma to bezposrednie przetozenie na skuteczng realizacje polityki spotecznej i
podniesienie jakosci zycia.
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Cel operacyjny

6.1. Ksztattowanie i wzmacnianie poczucia tozsamosci z miastem

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Promocji i Informacji, Wydziat Edukacji i Kultury, Petnomocnik
ds. Organizacji Pozarzadowych

Argumentacja:

Wskazany cel operacyjny odpowiada na potrzebe zwiekszenia poczucia tozsamosci obywateli z
miastem. Ma to zapobiec emigracji mieszkaricdw oraz wptynac na przycigganie nowych rezydentéw i
na zwiekszenie atrakcyjnosci miasta. Niepokojgcym faktem jest wystepowanie w mentalnosci
mieszkancow podziatu obywateli na tych, ktérzy mieszkali w Ptocku przed budowg zaktadu
petrochemicznego, jak i na tych, ktérzy osiedlili sie w miescie po tym wydarzeniu.

Opis celu:

W przypadku Ptocka, jako miasta o bogatej i wielowiekowej historii oraz znaczacej pozycji w dziejach
kraju we wczesnych etapach jego funkcjonowania, podstawg, na ktérej moze by¢ budowana lokalna
tozsamo$¢ i patriotyzm jest historyczne dziedzictwo. Swiadomo$¢ i znajomoéé historii miasta moze
by¢ zrédtem dumy ptocczan. W celu jej ksztattowania i podtrzymywania nalezy dba¢ o rozwdj i
wzmacniac przestrzen symboliczng (pomniki, miejsca odniesienia, nazewnictwo) oraz dba¢ o stan
elementow materialnych (zabytki), a takze ich nalezyte opracowanie promocyjne. Nalezy przy tym
szczegdblnie koncentrowac sie na mieszkaricach mfodych dbajgc o wykorzystanie form i Srodkéw
przekazu dostosowanych do wymagan i oczekiwan tej grupy odbiorcédw. Troska o rozwdj tozsamosci
lokalnej wséréd najmtodszych, z racji potencjalnego wptywu na ich przyszte decyzje co do pozostania
badz nie w miescie, jest inwestycjg w rozwdj tak spoteczny jak i gospodarczy miasta.

Elementem dotarcia do ludzi mtodych jest aktywna obecno$é miasta w sferze wirtualnej. W dobie
upowszechniania sie wzorcéw spoteczenistwa informacyjnego i cyfrowego funkcjonowanie miasta w
Internecie nie moze ogranicza¢ sie jedynie do, chocby najlepiej prowadzonej i dopracowanej
graficznie, witryny internetowej. Obecno$¢ na portalach spotecznosciowych, serwisach
multimedialnych oraz w ramach rynku aplikacji mobilnych jest koniecznoscig, gdy celem jest
wypromowanie miasta i dynamizacja zycia spotecznego, kulturalnego i gospodarczego. Wskazane jest
rowniez tgczenie aktywizacji wirtualnej mieszkarncow z tg majgca miejsce w Swiecie rzeczywistym.

Z racji tego, ze sfera gospodarki czesto bywa poza obszarem gtéwnego, codziennego i ,naturalnego”
zainteresowania zwyktych obywateli, wskazanym jest, aby elementem realizacji ptockiej polityki
gospodarczej byty wewnetrzne dziatania promocyjne skierowane do mieszkaricow miasta jako do
gtéwnej grupy docelowej. Umozliwia to tworzenie spdjnego przekazu medialnego.

Dziatania:

6.1.1. Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego oraz krajobrazu kulturowego i
przyrodniczego

6.1.2. Ozywienie kulturowe i spoteczne obszaru Staréwki

6.1.3. Zwiekszenie obecnosci miasta w interaktywnych kanatach przekazu (np. serwisy
spotecznosciowe)

6.1.4. Promocja wewnetrzna skierowana do mieszkancéw Ptocka witaczajagca mieszkancow w
dziatania zwigzane z rozwojem gospodarczym miasta

Oczekiwane rezultaty:
= Zwiekszenie znajomosci historii i dziejéow miasta, szczegdlnie wsréd mtodych ptocczan
= Wzmocnienie poczucia tozsamosci z miastem
= Zwiekszenie liczby wydarzen kulturalnych o randze krajowe;j
® Dynamizacja zycia spotecznego, kulturalnego i gospodarczego
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Cel operacyjny

6.2. Ksztattowanie i wzmacnianie aktywnosci i postaw obywatelskich

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Promocji i Informacji, Petnomocnik ds. Organizacji
Pozarzadowych, Petnomocnik ds. Wolontariatu, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Argumentacja:

Korzystnym dla miasta dziataniem jest réwniez otwarcie sie na outsourcing miejskich ustug. Aby
osiggnac¢ petng efektywnos¢ takich dziatan, a takze zmaksymalizowaé korzysci z nich ptynacych,
konieczne jest wsparcie organizacji pozarzgdowych oraz niesformalizowanych ruchéw obywatelskich.

To wtasnie organizacje pozarzagdowe petnig wazng role w budowaniu kapitatu spotecznego. Sg one
nosnikami idei i tworzg sieci wspdtpracy miedzy réznymi grupami spotecznymi (sg instrumentem
wsparcia oraz ptaszczyzng aktywizacji wielu jednostek), co wzmacnia wiezi spoteczne, buduje
poczucie tozsamosci i podnosi poziom zaufania spotecznego. Dla podniesienia kapitatu spotecznego
niezbedne jest zatem wzmacnianie potencjatu — poprzez dostep do kapitatu, informacji i szkoler —
istniejgcych organizacji.

Opis dziatania:

W tworzeniu kapitatu spotecznego waznym narzedziem jest promowanie podejmowania dziatan
spotecznych i obywatelskich. Miasto powinno réwniez wspiera¢ wszelkie formy wolontariatu i
promowac jego idee we wszystkich grupach wiekowych mieszkancéw. Ponadto waznymi dziataniami
jest pobudzanie aktywnosci i kreatywnosci ptocczan (zaliczajg sie do tego programy edukacyjne,
praca zespotowa, inkubatory spoteczne, lider lokalny, animator spoteczny, trener osiedlowy).

Urzad Miasta za swdj cel powinien postawi¢ stworzenie przejrzystej struktury dziatan. Mieszkancy
muszg mieé¢ dostep do informacji na temat wyboréw i rozwigzan, przed ktérymi stoi wtadza
samorzgdowa oraz urzednicy, jakie ryzyka oraz koszty sg zwigzane z poszczegdlnymi dziataniami,
jakich mogg spodziewad sie utrudnien, a przede wszystkim, jaki jest ich cel.

Waing kwestig jest réwniez otwarcie miasta na wszelkie inicjatywy wychodzace od obywateli. Srodki
muszg by¢ kierowane tam, gdzie pragng tego przede wszystkim mieszkancy, poniewaz to wtasnie oni
zdajg sobie sprawe z najwiekszych problemdw, jakie trapig miasto, ponadto majg liczne pomysty na
ich rozwigzanie.

Wraz z rozwojem organizacji pozarzagdowych, a takze spotecznie odpowiedzialnego biznesu, warto
rowniez wspieraé synergie pomiedzy trzecim sektorem a biznesem. Tworzenie klimatu do takich
dziatan umozliwi wtgczanie sie w kwestie spoteczne przedsiebiorcom, a organizacjom pozarzagdowym
utatwi to dostep do potrzebnych niezbednych srodkow.

Dziatania:

6.2.1. Rozwdj edukacji obywatelskiej w ramach systemu edukacyjnego

6.2.2. Wzmacnianie zorganizowanych postaw aktywnosci obywatelskiej

6.2.3. Nacisk na zwiekszenie integracji spotecznej

6.2.4. Wsparcie istniejgcych w Ptocku organizacji pozarzagdowych

6.2.5. Wsparcie wspétdziatania pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a biznesem

Oczekiwane rezultaty:

= Wozrost liczby organizacji pozarzagdowych

= Wozrost liczby inicjatyw spotecznych

= Powstania program edukacji obywatelskiej
= Wozrost liczby wolontariuszy
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Cel operacyjny

6.3. Promowanie wspotdziatania i partycypacji spotecznej

Podmiot odpowiedzialny: Wydziat Promocji i Informacji, Petnomocnik ds. Organizacji
Pozarzadowych

Argumentacja:

Cel operacyjny ,Promowanie wspétdziatania i partycypacji spotecznej” jest kolejnym elementem
Polityki podkreslajagcym wage kapitatu spotecznego. Do jego petnego rozwoju nalezy stworzy¢ model
komunikacji pomiedzy Urzedem Miasta a obywatelami, ktéry umozliwiatby wiekszy wspotudziat
mieszkancow w podejmowaniu decyzji publicznych. Aby dobrze realizowaé swoje zadania wifadza
samorzgdowa musi posiadaé niezbedny poziom zaufania. Ponadto konsultacje spoteczne umozliwiajg
rozwigzywanie probleméw w sytuacjach konfliktogennych. Przeprowadzenie ich, pomimo
koniecznosci inwestycji pewnych srodkéw (czasu oraz pieniedzy) w dtuzszej perspektywie przynosi
zysk poprzez zapobieganie protestom spotecznym. Konsultacje spoteczne tworzg pozytywny klimat
wokodt proponowanych dziatan, wzmacniajg pozytywny wizerunek urzedu, pozwalajg na ukazanie
problemu w szerszym kontekscie, a takze stuzg kreatywnym rozwigzaniom.

Opis celu:

Zadaniem, przed ktérym staje miasto, jest wzrost zaangazowania obywateli, a tym samym
zwiekszenie odpowiedzialno$ci za ich srodowisko lokalne. Niezbednym elementem tworzenia
spoteczenstwa obywatelskiego sg dobrze poinformowani mieszkancy. Juz dzisiaj samorzady s3
zobowigzane (np. poprzez prawnie okreslone obowigzki, zawarte chociazby w ustawie o dostepie do
informacji publicznej albo w ustawie o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie) do
udzielenia informacji poprzez odpowiednie formy i procedury.

Aby osiggng¢ wyznaczony cel, miasto musi promowac i upowszechnia¢ mechanizmy dialogu
obywatelskiego i dazy¢ do zwiekszenia wykorzystania zasobdw lokalnych instytucji publicznych dla
rozwijania aktywnosci obywatelskiej. Ponadto wazne jest wspieranie, inicjowanie i promowanie
innowacyjnych rozwigzan w zakresie powierzania realizacji zadan publicznych obywatelom.

Dziatania:

6.3.1. Poprawa jakosci komunikacji w sferze publicznej
6.3.2. Rozbudowa systemu informowania spotecznosci lokalnej o dziatalnosci wtadz miasta
6.3.3. Stworzenie modelu konsultacji spotecznych

Oczekiwane rezultaty:
= Powstanie modelu konsultacji spotecznych
= Wozrost liczby konsultacji spotecznych
=  Wzrost liczby inicjatyw obywatelskich
= Wiekszy przeptyw informacji pomiedzy Urzedem Miasta a obywatelami
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Program VI. Budzet partycypacyjny

|
Argumentacja: Budzet partycypacyjny jest metoda, dzieki ktdrej mieszkaricy miasta moga zdecydowac¢ o

priorytetowym przeznaczeniu srodkéw publicznych. Umozliwia on skonstruowanie priorytetéw wydawania
pieniedzy z budzetu miasta. Proces ten stuzy zwiekszaniu zaangazowania ludzi do debaty nad kwestiami, ktére
dotyczg ich bezposrednio. Pozwala to na zwiekszenie kapitatu spotecznego miasta, wzrost zaufania do
instytucji samorzadu terytorialnego, a takie zwiekszenie poczucia identyfikacji z miastem. Budzet
partycypacyjny jest réwniez bardzo dobrg metoda edukacji obywatelskiej. Pozwala przedstawi¢ zasady,
zatozenia i ograniczenia w dysponowaniu srodkami publicznymi.

Skala przedsiewziecia moze by¢ bardzo réina — poczawszy od ustalenia budzetu dla catego miasta, po
ustalenie budzetu dla jego czesci lub tez jednej instytucji. Ustalanie budzetu partycypacyjnego moze by¢
zamkniete do jednego dnia lub tez do kilku roztozonych w czasie. Proces zaktada kilka etapdw. Pierwszym jest
przedstawienie uczestnikom zatozen programu, a takze jego celéw. Nastepnie osoby biorgce udziat w
programie powinny zapoznac sie ze specyfikg omawianego budzetu. Muszg one uzyskac informacje na temat
obszaru, ktorym objety jest budzet, ograniczen w jego tworzeniu, a takze potencjalnych celéw, na ktére mogg
by¢ przeznaczone srodki. Uczestnicy debatujg miedzy sobg oraz mogg zadawac pytania eksportom. Ostatnim
etapem jest glosowanie nad priorytetami dziatan, a takze skalg przyznawanych na nie srodkow.

Dziatania:
= Wybdr instytucji, w ktérej budzet partycypacyjny bedzie przeprowadzany
= Przeszkolenie oséb odpowiedzialnych za program odnosnie tematyki budzetu partycypacyjnego
=  Wybdr metody przeprowadzenia budzetu partycypacyjnego. Przygotowanie materiatow
informacyjnych
=  Przeprowadzenie kampanii informacyjnej i promocyjnej
=  Rekrutacja uczestnikéw
= Organizacja spotkan
=  Ogtoszenie wynikow
= Wdrozenie wynikéw programu
Podmiot koordynujacy: Petnomocnik ds. Organizacji Pozarzgdowych

Partnerzy: Zakres wspotpracy z partnerami:
= Woydziat Promocji i Informacji = Przeprowadzenie akcji promocyjnej i informacyjnej
= Petnomocnik ds. Wolontariatu = Wsparcie merytoryczne

= Woydziat Skarbu i Budzetu
_________________________________________________________________________________________________________________|

Warunki rozpoczecia programu: Czynniki ryzyka:
= Decyzja Rady Miasta o rozpoczeciu = Przygotowanie programu ,Budzet partycypacyjny”
dziatania bez dostatecznego doinformowania uczestnikéw

= Nieuwzglednienie wynikéw opracowanych przez
obywateli moze przynies¢ odwrotne rezultaty od
zaktadanych

Oczekiwane rezultaty:
= Wzrost zaufania mieszkancow do instytucji publicznych
= Zwiekszenie poczucia identyfikacji z miastem
= Wieksza liczba rezydentéw w miescie
= Zmniejszenie sie liczby oséb emigrujgcych
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V. Monitoring i ewaluacja Polityki

Monitoring to proces ciagty, ktérego celem jest badanie zgodnosci efektow korcowych realizacji
zadan z wczesniej wybranymi celami. Jest to systematyczne zbieranie i analizowanie wiarygodnych
informacji finansowych i statystycznych, ktdre pozwala na sledzenie i ostrzeganie, jak ksztattujg sie
postepy w realizacji przyjetej polityki dziatania. Elementami monitorowania proceséw realizacyjnych
s z jednej strony zatozone cele strategiczne oraz ich operacjonalizacja® przy uzyciu okreslonych
miernikdw, z drugiej za$ strony — osiggane wyniki w postaci rezultatéw i wptywow.

Ewaluacja to badania okresowe majace na celu oszacowanie jakosci i stopnia realizacji projektu w
stosunku do ustalonych wczesniej kryteriow. Celem ewaluacji jest ustalanie kluczowych czynnikéw
sukcesu lub niepowodzenia projektu®. Zgodnie z wytycznymi ewaluacje przeprowadza sie w trzech
etapach: ex ante (przed rozpoczeciem projektu), mid-term (w trakcie realizacji) i ex post (po
zakonczeniu projektu).

W ramach ewaluacji oceniana bedzie trafnos¢ wyboru celéow strategicznych i operacyjnych wobec
potencjatu, ktérym dysponuje miasto Ptock, efektywnos¢ i trafnosc¢ alokacji zasobdéw, skutecznosé
realizacji programu rozwoju gospodarczego i strategii promocji (porownanie wynikéw z celami) oraz
trwatos¢ procesdow rozwojowych (w jakim stopniu realizacja strategii przyczynita sie do polepszenia
sytuacji gospodarczej i spotecznej w Ptocku). W razie wynikéw negatywnych analizowane bedg
przyczyny oraz skala odchylen od ustalonych norm i wskaznikdw. Sktadnikami ewaluacji proceséw
realizacyjnych bedzie ocena:

= trafnosci wyboru celéw strategicznych i operacyjnych w odniesieniu do potencjatu
gospodarczego i inwestycyjnego, ktérym dysponuje Ptock ;

= efektywnosci alokacji zasobdéw inwestycyjnych oraz zasobdéw finansowych pozyskanych z
zewnatrz;

= skutecznosci realizacji programu rozwoju gospodarczego miasta Ptocka poprzez porédwnanie
osiggnietych wynikdw z zatozonymi celami.

Dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja na rynkach swiatowych nie daje mozliwosci wskazania
projektow i dziatan marketingowych, ktérych realizacja bedzie w petni zasadna w dtuzszym przedziale
czasowym. Oznacza to konieczno$é ciggtego monitorowania zarédwno uzyskiwanych efektéw, jak i
zmian w otoczeniu zewnetrznym, oceny trafnosci wyboru celdéw strategicznych i operacyjnych oraz
uwarunkowan wewnetrznych, efektywnosci i trafnosci alokacji zasobdw, skutecznosci realizacji
programu oraz trwatosci proceséw rozwojowych. W razie wynikéw negatywnych analizowane beda
nie tylko przyczyny oraz skala odchylen, ale réwniez modyfikowany program rozwoju miasta Ptock.

Gtownym zZrédtem informacji o zachodzacych zmianach  powinny by¢ dane gromadzone i
analizowane przez Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera. Nieodzownym elementem prac
poprzedzajgcych monitoring jest sporzadzenie analizy stanu wyjsciowego, w ktérej okreslone zostang
wskazniki wyjsciowe (zerowe), bedace w kolejnych okresach sprawozdawczych punktem odniesienia.
W tym zakresie praktycznym rozwigzaniem moze by¢ przyjecie jako stan wyjsciowy danych zawartych
w opracowanej ,Diagnozie potencjatu inwestycyjnego Miasta Ptocka”. Instrumentem
wykorzystywanym kazdorazowo w sporzgdzaniu zbiorczych raportdw na temat stanu realizacji
programu rozwoju miasta Ptock bedzie zestaw wskaznikéw, ktéry — ze wzgledu na mozliwosé
porownania materiatu analitycznego w ujeciu dynamicznym — powinien by¢ jednolity. Przedmiotem
monitorowania, ewaluacji i aktualizacji bedzie kazdorazowo caty obszar miasta Ptock w wybranych

8 Operacjonalizacja: etap przygotowania badan, w ramach ktérego okre$la sie i definiuje pojecia, dobiera wskazniki, okresla badang zbiorowo$é, decyduje
0 metodach i technikach badawczych oraz zasadach analizy uzyskanego materiatu empirycznego.

9 Ocena stanu realizacji projektu pod katem adekwatnosci, wydajnosci, trwatosci, skutecznosci i wptywu na rozwéj miasta Ptock.
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sferach jego aktywnosci, tj. w szeroko rozumianym obszarze gospodarczym, spotecznym oraz w
obszarze kontaktdw z otoczeniem zewnetrznym.

Szczegdtowa lista wskaznikdw rezultatu, pozwalajacych na biezgcy monitoring stanu realizacji Polityki
Rozwoju Gospodarczego w zakresie dziatan realizowanych przez Biuro Obstugi Inwestora i
Eksportera, uwzglednionych w Krétkookresowym Programie Rozwoju Gospodarczego Miasta Ptocka
zawarta jest w Zatgczniku 1. Zatgcznik ten zawiera rowniez mierniki efektywnosci — wskazniki, ktére
powinny by¢ podstawg do ewaluacji Polityki Rozwoju Gospodarczego w dtuzszym okresie, tak aby
mozliwe byto okreslenie efektdw wdrazania Polityki. Wskazniki efektywnosci zawarte w Zataczniku 1
przy poszczegdlnych dziataniach korespondujg z oczekiwanymi rezultatami wdrazania Polityki
zawartymi przy poszczegdlnych celach operacyjnych na poziomie niniejszego dokumentu
strategicznego.

Monitoring i ewaluacja - zalecenia

W celu ewaluacji skutecznosci prowadzonych dziatan i wprowadzenia ewentualnych zmian w
dziataniach promocyjnych zaleca sie przeprowadzenie na poczatku 2017 roku badan wizerunkowych.
Po zakonczeniu realizacji dziatan objetych krétkookresowym programem rozwoju gospodarczego
Ptocka nalezy przeprowadzi¢ pogtebione badania majgce na celu ewaluacje catego programu, w tym
dziatan promocyjnych dotyczacych potencjatu inwestycyjnego miasta.

Komdrky odpowiedzialng za koordynowanie zadarh monitoringu i ewaluacji powinno by¢ Biuro
Obstugi Inwestora i Eksportera, ktérego rola w przebiegu catego cyklu monitorowania, ewaluacji i
aktualizacji bedzie wiodaca. Do obowigzkéw koordynatora planowanych dziatan naleze¢ bedzie wiele
czynnosci (gromadzenie, klasyfikowanie danych otrzymywanych od innych podmiotéw, kontakty z
instytucjami dysponujgcymi Zrodtem przydatnych do monitoringu informacji) oraz zadania o
charakterze analityczno — koncepcyjnym, takie jak przetwarzanie uzyskanych informacji,
opracowywanie zbiorczych raportéw, formutowanie wnioskéw, itp.

Podmiotami wspodtpracujgcymi z Biurem Obstugi Inwestora i Eksportera w zakresie monitoringu
wdrazania programu rozwoju miasta mogg i powinny by¢ inne komorki organizacyjne Urzedu Miasta
Ptocka, samorzad gospodarczy, organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty zaangazowane w
rozwdéj gospodarczy miasta. Rolg partneréw bedzie zaréwno udzielanie kompleksowych informacji
pozostajgcych w ich kompetencjach, jak réwniez zaangazowanie w sprawne i efektywne
przeprowadzanie cyklicznych analiz.

Biuro Obstugi Inwestora i Eksportera powinno przekazywac cyklicznie raporty o stanie realizacji
Polityki Rozwoju Gospodarczego Prezydentowi Miasta Ptocka lub wyznaczonemu przez niego
petnomocnikowi. Opiniowanie raportow, ocena postepdw w osigganiu zaplanowanych celéw, a takze
inicjowanie ewentualnych zmian w zapisach Polityki, powinny leze¢ w gestii Ptockiej Rady
Gospodarczej. Do procesu opiniowania powinni zosta¢ réwniez witgczeni przedstawiciele osrodkéw
akademickich, eksperci zewnetrzni i reprezentanci organizacji pozarzgdowych. Cykliczna informacja o
wynikach realizacji Polityki, wraz z ewentualnymi propozycjami jej aktualizacji, powinna by¢ zarazem
przedstawiana Radzie Miasta.

Co do zasady, monitoring powinien by¢ procesem ciggtym, co oznacza konieczno$¢ statego
gromadzenia i przetwarzania danych. Niemniej jednak, dla usprawnienia czynnosci sprawozdawczych
i oceniajgcych przyjmuje sie, ze raporty zbiorcze na temat realizacji Polityki Rozwoju Gospodarczego
Miasta Ptocka zostang sformutowane i zaopiniowane przez wspomniane wyzej podmioty i instytucje
w pofowie realizacji Polityki oraz na koniec okresu jej realizacji. Raporty podsumowujgce
przedstawiane bedg do wiadomosci zainteresowanych stron.
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